INTEGRETAS MARKETINGA KOMUNIKACIJAS NOZIME TURISMA
PRODUKTA POPULARIZESANA

Aija Bauere
Latvijas Universitate
aija.bauere@gmail.com

Muzeju marketings pirmo reizi praksé paradas pirms 40 gadiem, tomér ilgi tiek
uzskatits par bezpelnas sektoram nepiemérotu disciplinu. Ta iedzivinasana noris gausi
un arT miisdienas atrodas ta pretinieki, parsvara no muzeja nozares konservativaka gala.
Tomér parmainas ir neizb&gamas, un ari Latvija p€dgjos gados ir iesacies vairaku
ievérojamu muzeju rekonstrukciju vilnis, kas arvien vairak parliecina muzeju gaj€jus,
bet jo svarigak — muzeju neapmekl&tajus, ka muzejs ta klasiskaja izpratn€ partop rosiga
un kvalitativa kulttiras dzives komponent€. Lidz ar to muzeja prioritasu izmainas —
orientacija uz apmekletajiem, konkurence no izklaides sféras, parblivéta informacijas
telpa un ierobeZoti (neesoSi) marketinga budzeti rada nepiecieSamibu muzejos

pieversties un iedzivinat misdienigas vadibas un komunikacijas pieejas.

Zinatniska darba ,Integrétas marketinga komunikacijas nozime tiirisma
produkta popularizé$ana” merkis ir, izp&tot izmantotas metodes muzeju
popularizéSana, veidot secinajumus, kadas integrétas komunikacija metodes ir
piemérotas 1stenosanai muzeju nozar€ un izvirzit priekslikumus, kadi uzdevumi biitu
veicami So komunikacijas metoZzu IstenoSanai. Darba galvenie uzdevumi ir izpétit
muzeju ka tirisma produktu marketinga komunikacijas metoZzu pielietoSanu Latvijas
muzejos, noskaidrot tlirisma attistibas tendences Latvija un pasaulé, veikt Rigas
Motormuzeja ka tarisma produkta integrétas marketinga komunikacijas un ta
ietekméjoSo faktoru noveért§jumu. Darba izstradei izmantotas kvalitativas p€tniecibas
metodes — literatiiras referativa analize, statistikas datu analize un ekspertu intervijas,
ka arT kvantitativa pétniecibas metode — arvalstu tiiristu aptauja.

Petijuma laika, balstoties uz tirisma jomas ekspertu un muzeja arvalstu tiristu
viedokli, tika noskaidrots, ka muzeja marketinga komunikacijas veidu, kanalu,
aktivitaSu integracija var veicinat muzeja atpazistamibu un apmeklétaja skaita
pieaugumu. Paslaik muzeja mérkauditoriju un komunikacijas kanalu aptvere nav
pilniga, un muzeja marketinga pasakumi netiek pilniba saskanoti un koordinéti. TieSi
tadel ir javeic marketinga pasakumu integracija un pilnveidoSana, ka galvenos
komunikacijas kanalus izvirzot tieSsaiste medijus, reklamu pilsétvid€, viesnicas, TIC

un pasazieru parvadajumu borta zurnalos. Ieteikumi no draugiem, pazinam,



radiniekiem arT kalpo ka svarigs komunikacijas kanals un motivacija muzeja
apmekl&jumam. P&tijuma netika noverots kadas demografiskas grupas parsvars. Lidz
ar to arvalstu tiiristu segmentacijai vertigak izmantot tadus raditajus ka apmeklgjuma
kompanija un motivacija. Ka svarigakas arvalstu mérkauditorijas izvirzit gimenes un

auto témas lietpratg€jus.
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IEPIRKSANAS PARADUMI INTERNETA
Kate Cipine
Latvijas Universitate
katecipane@gmail.com

Lidz ar interneta un informaciju tehnologiju strauju attistibu ir parveérties veids, kada
cilveki 1iepérkas. 2018. gada Latvija e-komercija veidoja vidéji 9% no kopgja
mazumtirdzniecibas apjoma, tacu tiek prognoze€ts, ka apjoms turpinas augt. IepirkSanos
interneta ir sekmé&jusi daudzi faktori, pieméram, mobilo ieri¢u attistiba, kas uzlabojusi
digitalas prasmes, savu tiesibu apzinaSanas, kas veicinajusi uzticibu interneta veikaliem un
citi, taCu Latvijai Saja joma ir pietickami liels izaugsmes potencials.

Pétijuma mérkis ir noskaidrot, kadi ir Latvijas iedzivotaju iepirkSanas paradumi
interneta, kas veicina iepirk$anos interneta un kas varétu patérétajus atturét no ta.

Izmantotas pétniecibas metodes: zinatnisko publikaciju analize, iedzivotaju aptauja
“IepirkSanas paradumi interneta Latvija 2017. gada”, kas norisinajas 2017. gada beigas un
2018. gada sakuma sadarbiba ar uznémumu iMarketing, Latvijas Universitati un Latvijas
Tirdzniecibas un ripniecibas kameru. Dazadu analiz€jamo aspektu noverteSanai tika
izmantota vértéjumu skala no 1 1idz 10, kur 1 — nepiekrit apgalvojumam, 10 — pilniba piekrit
apgalvojumam. Datu analizei tika izmantoti apraksto$as statistikas raditaji (vidgjais
aritmé@tiskais, moda, mediana, standartnovirze, variacijas apjoms, aritmétiska vidgja
standartkltida, utt.) grupéSana péc dazadam pazimeém, faktor analize, dispersijas analize
(ANOVA) un citas datu analizes metodes.

Pétijuma galvenie rezultati: aptauja piedalijas 2127 respondenti, kas ped&jo sesu
meénesu laika vismaz vienu reizi ir veikus$i pirkumus interneta. Respondenti noradijusi, ka no
15 analizétajiem faktoriem, izv€loties produktus iegadei, vissvarigakie faktori ir: bezmaksas
piegade, zema cena, produkta pieejamiba un detaliz€ti produktu apraksti. Petijuma pieradijas
ar1 veikala reputacijas nozime, ka mobilais telefons galvenokart kalpo ka ierice, kura meklét
papildus informaciju par produktu, nevis iegadaties kaut ko, ka ar1 respondenti ne labprat
atstaj savu personigo informaciju, piemeram, personas kodu, bankas kartes numuru.

Galvenie secinajumi: veiksmigs un kvalitativs interneta veikals prasa lielus
ieguldijumus marketinga, ka ar1 regularu klientu vajadzibu analizi un precizu piegazu
organize€Sanu. P&tljuma rezultati bis vertigi digitala marketinga ekspertiem, interneta veikalu
vaditajiem/parstavjiem, uznéméjiem, marketinga vaditajiem, marketinga ekspertiem, citiem
nozares profesionaliem un studentiem. Ar pétijuma rezultatiem tika iepazistinati visi interneta
veikali, kas velgjas uzlabot savu darbibu.

Atslegvardi: aptauja, e-komercija, interneta marketings, iepirkSanas interneta

Pétijumu atbalsta projekts “INTERFRAME — LV”
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Economic Consequences of Radicalization
Yinglu, Xu
University of Latvia
E-mail address: xuyinglu@bfsu.edu.cn

The financial and economic crisis, more recently, uncontrolled migration and terrorist attacks
induce political radicalization in some countries. This study reviews economic reasons and
consequences of raising populism and radicalisation, as well as external and internal constraints to
limit negative economic consequences. To illustrate and justify findings three cases will be analysed:
economic reasons and consequences of recent political radicalisation in Greece, Italy and the US. The
particular attention has been payed to the expansionary fiscal policies and protectionist policies,
respectively. We assume that populism and radicalisation have a negative effect on national economy
while governments implement expansionary fiscal policies and protectionist policies, but the negative
impact could be limited by some external or internal factors, such as the balanced role of national
political architecture and culture or the intervention of international institutions or external partners.

The study is divided into 4 parts. In theoretical part, we discuss various definitions of political
radicalization and populism and their causes. In the second part, we take a glance at the political
landscape of EU and analyse its economic risk. In the third part, we analyse economic development
of selected countries in a time of radical political change and more specifically, how populist and
radical policies, actually work and influence economy. In general, the case studies show that the
expansionary fiscal policy, namely increase of budget deficit and public debt, may lead to the
overheating and default while protectionist trade policy leads to trade wars and limited consumers’
choice due to competition constraints. In fourth part, we assess how effective are moderation and
refraining mechanisms of international institutions (EU, IMF) and of Congress and Senate of US in
economic risks reduction.

Theoretical and empirical analysis shows that populism and radicalisation can lead to very
negative economic consequences but there are preventing mechanisms at national and international

level, which can substantially reduce risks.

Key words: Expansionary Fiscal Policy, Political Radicalization, Populism, Trade Protectionism

University of Latvia and Riga Technical University
Student Scientific Conference, Riga, Latvia, 2019
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ATKRITUMU §I,{IRO§ANA UN PARSTRADE LATVIJA APRITES EKONOMIKAS
MERKU KONTEKSTA
Laura Janovska

Latvijas Universitate
E-pasta adrese: janovska.laura@gmail.com

Biznesa, vadibas un
ekonomikas fakultate

Misdienas piesarnojuma Iimenis Eiropa ir strauji pasliktinajies, l1dz ar to ir radijis loti
lielu kait§jumu videi, un Eiropa Sie raditaji bija diezgan augsti, kam viens no galvenajiem
celoniem ir nepareizi iznicinati raditie sadzives atkritumi. Tap&c Eiropas Komisija ir
izstradajusi aprites ekonomikas dokumentu paketi saistiba ar atkritumu parstradi Eiropas
valstis, tai skaita arT Latvija, lai mazinatu piesarnojuma Itmeni un attistitu otrreiz&jo resursu
izmantoSanu.

Bakalaura darba meérkis ir Noveérteét atkritumu SkiroSanas iespgjas un atkritumu
apsaimniekoSanas tendences nakotne un noteikt, vai Latvija sp&s sasniegt aprites ekonomikas
sadzives atkritumu parstrades un poligonos noglabato atkritumu Tpatsvara mérkus.

Un rezultata ar iedzivotaju aptaujam, ekspertu anketeéSanu un laika rindu prognozgsanu
ar trenda modeliem, tika konstatéts, ka Latvijai neizdosies sasniegt aprites ekonomikas pakete
izvirzitos mérkus.

Analizgjot aptaujas, kura piedalijas 234 respondentu, tika secinats, ka:
» Tikai 35,9% skiro atkritumus
* 47,33% neskirojoso respondentu ir iesp€ja to darit, tau viens no tiem iemesliem, kapéc
cilveki neskiro atkritumus ir dalito atkritumu SkiroSanas konteineru neesamiba majas
tuvuma.
* Atkritumus neskirojoSiem respondentiem ir gandriz 3 reizes mazak pieejami majas
tuvuma Sie konteineri, neka tiem, kas skiro atkritumus
« Lai Latvija virzitos tuvak aprites ekonomikas mérkiem, nepiecieSams ieviest depozit
taras sisttmu, un 77,35% respondentu bitu gatavi maksat 10 — 15 centus vairak par
iepakojumu
Analizgjot ekspertu anketas tika secinats, ka:
» Latvija parstradato sadzives atkritumu Ipatsvars [idz 2030. gadam bis 34,93%, kas ir
par 25,07 procentpunktiem mazak neka nepiecieSams
* Pe&c ekspertu vidgja vertejuma iedzivotaji neskiro atkritumus, jo nesaskata nekadu
labumu sev un ir vienaldzigi pret vidi
Un visbeidzot veicot prognozi ar trendu modeliem tika secinats, ka:
* Poligonos tiks apglabati 32,35% no sadzives atkritumiem 2020. gada
» Savukart parstradato sadzives atkritumu tpatsvars 2020. gada tiek prognozéts 34,69%
no sadzives atkritumiem Latvija
* No abam prognozém var secinat, ka noteikti netiks sasniegti aprites ekonomikas mérki

poligonos apglabat Iidz 10% un parstradat 60% no sadzives atkritumiem lidz 2030.

gadam, saglabajoties pasreiz&jam tendencém

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2019
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P&éc visu 3 metozu analizes var secinat, ka iedzivotajiem ir zems motivacijas Iimenis
Skirot atkritumus, tacu tam ir liela nozime parstradato atkritumu ipatsvara pieaugumam. Jo

vairak Skiro atkritumus, jo vairak ir potencialie sadzives atkritumi, kurus var nodot parstradei.

Atslegvardi: Aprites ekonomika, atkritumu Skirosana, atkritumu parstrade, atkritumu
apsaimniekosana, ilgtspejiga ekonomika
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UZNEMEJDARBTBAS ATTISTIBAS ALTERNATIVAS ELEKTROIMPLANTU
TIRGU
Roberts Kirillovs

Rigas Tehniska Universitate
roberts.kirillovs@gmail.com

Pirmas cilveka kermeni implant&jamas elektroniskas ierices bija sirds stimulatori
1958.gada. Veiksmigu rezultatu iedvesmoti dazadu nozaru zinatnieki turpinaja stradat pie
citam cilvéka kerment implantg§jamam elektroniskam iericém jeb elektroimplantiem. DaZas no
tam ir, piem&ram, implant€jamas zalu piegades sist€mas, implant&jami defibrilatori, kaulu
augSanas stimulatori, neirostimulatori, kohlearie implanti u.c. Tas ir ierices, kas lauj palielinat
dzives ilgumu, atgriezt zudusas manas vai uzlabot dzives kvalitati slimibu gadijumos.

Sodien ir iespgjams implantét cilvéka kermend ierices, kas ne tikai palielina dzives
ilgumu vai uzlabo tas kvalitati, bet ari, piem&ram, sniedz jaunas praktiskas sp&jas vai papildina
manas. Tie ir implanti, kas papildina kermeni un, pateicoties musdienu tehnologiskajiem
sasniegumiem, lauj cilvekam paveikt un piedzivot agrak neiesp&jamas lietas. Tadas ierices ir,
pieméram:

e RFID Ccipi, lai varétu atslégt durvis vai ielogoties datora ar rokas veézienu,
uzglabat informaciju, veikt maksajumus ar kriptovaliitam, u.c.

e Maksligie sensorie organi, lai ieglitu jaunu manu papildus jau piecam eso$ajam
(dzirde, oza, garSa, tauste, redze).

Ja agrak cilvékiem implantét elektroniskas ierices bija nepiecieSams mediciniskiem
noltikiem, tad Sodien més varam izveléties implantét elektroniskas ierices, lai giitu citadaku
realitates pieredzi, lai paplasinatu savu sp&ju robezas. Cilveki, kas izvelas sev implantét sadas
speju papildinaSanas ierices uzskata, ka nav jaiztiek tikai ar tam manam, ar kuriem vini ir
piedzimusi.

Pieaugot elektroimplantu izmantoS$anas popularitatei un attiecigi ari cilvéku skaitam,
kas tos lieto, radisies pieprasijums péc jauna veida pakalpojumiem un prec€m. Nemediciniskie
elektroimplanti cilvéka manu un sp&ju papildinasanai ir jauna produktu kategorija, kuras
lietotaju apkalpoSanai biis nepiecieSams veidot jaunus pakalpojumus un produktus.

Magistra darba mérkis ir izpétit, kadas ir elektroimplantu tirgus attistibas tendences
pasreiz pasaulé un izvertet, kads biznesa modelis biitu vispiemerotakais nemedicinisko
elektroimplantu tirgii nakotné. Meérka sasniegSanai tiks izmantota anketéSana gan ar
nemedicinisko elektroimplantu lietotajiem, gan tiem, kam nav implant€tas Sadas ierices. Tapat
tiks veiktas dalgji strukturétas intervijas ar cilvékiem, kam ir §adi elektroimplanti.

Atslegvardi: Biznesa modelis, elektroimplanti, RFID cipi, maksligie sensorie organi
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MODERNAS ViRIgl,(iBAS DISKURSA ANALIZE REKLAMA
Toms Kreicbergs

The University of Southern Denmark
tomskreicbergsl@gmail.com

Sabiedribas uztvere par viriSkibu nemitigi mainas Rietumu pasaulé. Tas ir novérojams ar1 reklamas, proti,
veidu ka viriesi tiek att€loti daudzas reklamas vairs nevar saukt par tradicionalu, bet gan drizak par to, ko
zinatniskaja literatira meédz dévet par moderno viriskibu. Literatiiras avotos (D. Ging, L. Oswald) tika izpgtits,
ka ar moderno viriskibu saprot elementus un rakstura iezimes, ka progresivu domasanu, modi, kultiru,
jutigumu, atveértu pratu, un biiSanu par to, par ko virietis vélas bit. Turpreti, tradicionalajai viriskibai literatiiras
avotos (M. Kimmel, R. Connell) tiek pieskirtas §adas rakstura ipasibas un elementi: dominance, speks, drosme,
patriotisms, vara, izlémiba un ,,gimenes galva” jeb galvenais gimenes apgadatajs. Agrak sabiedriba tika
pienemts virieSus pozicionét reklamas vienigi tradicionalaja forma, ta¢u ped€jos 10 gados ir noverojama
tendence, it seviski Rietumu reklamas, virieSus pozicionét, ka modernos virieSus ar zinatniskas literatiiras
avotos atrodamajiem modernas viriSkibas elementiem.

Uznémumiem ir butiski saprast, ka viniem butu izdevigak poziciongt virieSus savas reklamas, lai piesaistitu
pat€rétaju uzmanibu un giitu atsaucibu no auditorijas, nevis neizpratni un nosodiSanu. Respektivi, kam
sabiedriba ir vairak gatava, redzet virieSus ar tradicionalajam rakstura iezimém vai ar modernajam rakstura
iezim&m un elementiem?

Pétijuma mérkis- izpétit patérétaju uzskatus par moderno viriskibu reklamas. Izvéléta pétijuma metode-
interneta datu ieguve un analize, proti, tika izv€l€tas tr1s reklamas, kuras viriesi tiek pozicionéti, ka modernas
viriskibas parstavji. Sis reklamas ir Dove ,,Calls for dads” reklama; Bonobos ,,Evolve the definition” reklama
un Lynx , Is it ok for guys...” reklama. P&tijuma metodé tika ieklauta So reklamu YouTube komentaru
lejupielade un analize. Kopa tika izanalizéti vairak ka 7000 komentaru.

Petijuma rezultati liecina, ka patérétaji pienem un atzinigi novért€ moderno viriskibu reklamas, tacu ir loti
batiski, ka §1 viriSkiba tiek nodemonstréta. Patérétaji uzskatija, ka Bonobos zimola reklama §1 moderna
viriSkiba tika uzspiesta, un tradicionalas viriSkibas iezimes tika nosoditas. Turprett Dove zimola reklama
moderna viriSkiba tika pozicionéta kopa ar milestibu pret bérniem, kas iesp&jams bija iemesls lielajai
auditorijas atsaucibai un reklamas augstajam novért€§jumam, kas noveda pie pozitiva diskursa reklamas
YouTube komentaru sadala. Tika secinats arT tas, ka patérétaji loti iekarst par So tematu savos komentaros un
censas parliecinat otru pusi par savu taisnibu un ‘’pareizo’’ viriskibas izpratni. Lidz ar to var secinat, ka $is
temats nover§ uzmanibu no zimola un produkta, tas janem véra uznémumiem.

Atslegvardi: diskursa analize, dzimums, marketings, moderna viriskiba, reklama,
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ARPAKALPOJUMU UZNEMUMU KONKURETSPEJAS FAKTORI UN TO
NOVERTESANA
Elina Minajeva

Rigas Tehniska Universitate
E-pasta adrese: elina.minajeva@gmail.com

Magistra darba t€ma ir versta uz arpakalpojumus sniedzo$u uznémumu konkurétspg&jas
novert€Sanas un tas attistibas veicinasanu. Témas aktualitati pamato liela arpakalpojumu
nozime uznéméjdarbibas videé, uznémumu siva savstarpgja konkurence, ka ar1 arpakalpojumu
uzn@mumiem raksturiga Saura darba specializacija, kas ierobezo arpakalpojumu uzn€mumu
konkurétspgjas veicinasanu. Konkurétspgja ir bitiska probléma $aja nozare, kur ir mazakas
iesp&jas mainit, uzlabot vai diversificét sniegtos pakalpojumus.

Uznémumiem arpakalpojumu izmanto$ana ir ne nepiecieSamiba, bet gan veids ka
paaugstinat darba efektivitati un samazinat izmaksas. Katrs uzn€mums var izvel&ties izmantot
arpakalpojumus vai veikt noteiktas funkcijas patstavigi. Turklat Iidz pat misdienam ne visi
apzinas arpakalpojumu izmantoSanas labumus, bet citi pauz neuzticibu arpakalpojumu
sniedz&jiem. Tapéc klientu piesaistisana, noturéSana un kopg&ja konkurétsp&jas veicinasana
arpakalpojum nozarg ir ]oti biitiska probléma.

Darba procesa tiek atlasiti un novertéti uznémeéjdarbibas konkurétspeju ietekmgjosie
faktori p&c kuriem tiek noteikti butiskakie faktori arpakalpojumu nozaré. Izmantojot dazadas
pétniecibas metodes, tiek izveidots jauns arpakalpojumu nozarei atbilsto$s konkurétspéjas
novertésanas modeli, kas laus arpakalpojumu uznémumiem veiksmigak attistit konkurétsp&ju
un apzinaties svarigakos faktorus, kuru ietekme ir visbutiskaka. Tada veida izmantojot jaunu
modeli, arpakalpojumus sniedzo$i uznémumi, spé€s novertét un attistit sava uzp€muma
konkurétsp€ju Un paaugstinat ta darbibas efektivitati, koncentr&joties uz svarigakiem
konkurétspejas faktoriem.

Magistra darba pétijuma objekts: arpakalpojumu uznémumi. P&tamais priekSmets:
arpakalpojumu uznémumu konkur€tsp&jas noverteésana.

Magistra darba meérkis izpétit un atlasit arpakalpojumu uznémumu konkurétsp&ju
ietekm@josSus faktorus un izstradat to novertéSanas modeli.

Meérka sasniegSanai tiek izvirziti sekojosie uzdevumi:

* atlasit un analizet literatiiru par arpakalpojumu bitibu un klasifikaciju;

* izpétit tirgus situaciju arpakalpojumu joma;

* apkopot informaciju par konkur€tsp&jas jedziena biutibu un konkurétsp€jas

novertesanas metodem;

+ apkopot un analizét uzn€mumu konkurétsp&ju ietekmejoSus faktorus;

* noteikt arpakalpojumu uznémumu konkurétsp€ju ietekmé&josus faktorus;

* novertét atlasito faktoru ietekmi uz arpakalpojumu uzpémumu konkurétsp&ju;

* izstradat arpakalpojumu uznémumu konkurétsp&jas novertésanas modeli;

+ veikt arpakalpojumu uznémuma “X” konkurétspg€jas analizi;

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2019
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arpakalpojumu uznémumos.
Magistra darba hipotéze ir: jauna konkurétsp&jas modela izstradasana un ievieSana,
sp&s novertet arpakalpojumu uznémumu darba efektivitati un to konkur&tspg&ju tirg.
Magistra darba ir izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétniecibas metodes, tai
skaita zinatniskas literatliras analize, statistikas datu analize, faktoru analize, ekspertu grupas
noveérte€jumu, hipotézes parbaude.

Atslegvardi:  arpakalpojumi,  arpakalpojumu  uzpémumi,  konkurétspéjas  faktori,
konkurétspéjas novértésana
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SOCIALO MEDIJU MARKETINGA IZMANTOSANA AKTIVAS ATPUTAS
TURISMA
Ija Nazarko

Latvijas Universitate
ijanazarko@gmail.com

Socialo médiju marketings ir socialo médiju platformu izmantoSana zimolu
atpazistamibas palielinaSanai, jaunu klientu piesaistei un esoSo klientu iesaistiSanai zimola
attistiSanai. Socialo médiju kanalu, tadu ka Facebook, Instagram, LinkedIn un Pinterest,
izmantoSana nodroSina personaliz€ta satura popularizéSanu paterétajam, vietng, kas tiek
izmantota ikdiena ka komunikacijas avots un izklaides pasakumu un produktu mekl€Sanas
riks. Sociala médiju marketinga nozimes ipatsvars zimola marketinga stratégija arvien
pieaug. Socialo médiju platformas atvieglo komunikaciju ar esoSajiem un potencialajiem
klientiem un, vienlaikus, samazina resursu pat€rinu saistiba ar marketinga izdevumiem.
Arvien vairak zimolu izvélas socidlo médiju rikus savas mérkauditorijas uzrunasanai,
personaliz&ta satura radiSanai un patérétaju iesaistiSanai.

Aktivas atpiitas tlrisms iegiist arvien lielaku atsaucibu pédéjo gadu laika starp
patérétajiem, piesaistot gan §is nozares profesionalus un lietprat&jus, gan iesacjus un
interesentus. Darba ietvaros ar jédzienu “aktiva atpiita” tiek saprastas tiirisma aktivitates tadas
ka pargajieni, laivu braucieni, kalnu kapSana, kanjonings, via ferratas un lidzigas aktivitates
daba, kas tiek organizetas Latvijas teritorija un arvalstis. Uz doto bridi §1 tdirisma nozare
atrodas attistibas stadija un darba pétijjuma mérkis ir noskaidrot socialo mé&diju marketinga
potencialu aktivas atpiitas ttrisma nozaré nodibinot un attistot esoSo klientu attiecibas un
piesaistot jaunus klientus. Veiktajam pétfjumam ir ne tikai zinatniska, bet ari praktiska
nozime. Pe@tljuma rezultati var tikt izmantoti pakalpojuma sniedz€ja socialo mediju
marketinga stratégijas izstradasana. P&tijuma rezultata tiek pamatota socialo médiju
platformu izmantosana ka aktivas atpiitas pakalpojumu sniedz&ju primarais un galvenais riks
komunikacija ar esoSiem un potencialiem klientiem un to pakalpojumu popularizésana.

Darba noteikta mérka sasniegSanai, tika izmantota vesturiska metode, lai izpétitu
socialo mé&diju marketinga attistibu un perspektivas, aptaujas metode, lai noskaidrotu aktivas
atplitas tlirisma pakalpojumu sniedz&u esoSo un potencialo klientu socialo meédiju
izmantoSanu saistiba ar aktivas atpiitas pakalpojumu sniedz&ju piedavajumu pieejamibu, par
pasreiz izmantojamo un vélamo komunikacijas veidu ar pakalpojumu sniedz&jiem un socialo
médiju izmantoSanu personiska satura izvietoSana saistiba ar notikuSo vai planoto aktivas
atpiitas braucienu, un datu apstrades statistiskd metode, lai analiz€tu pétijuma iegttos
rezultatus.

Atslegvardi: aktiva atpiita, socialo médiju marketings, tirisms
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MARKETINGA STRATEGIJAS UN PLANA IZSTRADE STARTUP UZNEMUMAM
Dmitrijs Petrenko

Latvijas Universitate
E-pasta adrese: petrenko.dmitrijs@gmail.com

Pétijuma mérkis ir aplikot un analizét marketinga stratégiju un planu izstrades
aktualitates, Tpatnibas un veidus, izpétit jaunakas tendences marketinga un startup uznémumu
nozaré, ka ari izstradat pardomatu, efektivu un realiz€jamu marketinga stratégiju un planu
konkrétam startup uzn€mumam.

Izmantotas pétniecibas metodes: literatiiras referativa analize; Latvijas un citu valstu
uzn@émumu marketinga vaditaju ekspertintervijas, ar mérki noskaidrot startup uzp€mumu
piemérotakas un efektivakas marketinga strat€gijas; potencialo klientu anket€Sana ar mérki
noskaidrot, kadas butu piemérotakas marketinga kompleksa elementu virzibas stratégijas
nakotné.

P&dgjo gadu laika arvien popularaki klust startup uzn€mumi un to izveide 1€nam sak
klat par trendu. Investiciju apjoms, ko sp€j piesaistit startup uznémumi, katru gadu pieaug un
atstaj pozitivu iespaidu uz kopgjo ekonomisko izaugsmi. Lidz ar to ar1 valdibas sak pieverst
pastiprinatu uzmanibu Sai nozarei un sniedz arvien lielaku palidzibu un atbalstu startup
uznémumu vaditgjiem. Tacu loti liela dala startup uznémumu cie§ neveiksmes jau savos
pirmajos darbibas gados. Neveiksmju c€loni ir dazadi, tacu liela dala no tiem ir saistiti ar
nepareizu un neefektivu marketingu stratégiju. Viens no neizdosanas c€loniem ir ari parak atri
un neefektivi izte€réti uzn€émumu pieejamie lidzekli.

Sobrid pasaule strauji mainas un piedzivo arvien jaunas un vél neredzétas parmainas.
Attistoties interneta videi, arvien nozimigaku lomu katra uznémuma darbiba ienem digitalais
marketings. Tehnologiju attistiba veicina ari lielaku mobilo telefonu izmanto$anu, kas nozimé,
ka pieaug ar1 mobila marketinga nozime un izmanto$ana. Uzn€mumiem S§1s tendences janem
véra, veidojot ari marketinga stratégiju. Turklat interneta vide ir ar labs un efektivs Iidzeklis
marketinga stratégijas izstradei, ar ierobezotiem vai zemiem budzeta Iidzekliem.

Lai startup uznémumi, kuru pieejamie lidzekli ir ierobezoti, sp&tu izcelties musdienu
piesatinatajos tirgos un pieaugosas konkurences apstaklos, ir jaspg izveidot pardomata,
efektiva un realiz€jama zema budzeta marketinga strat€gija un plans.

Veiktajam pétjjumam ir ar1 praktiska nozime. Petfjuma ietvaros tika izstradata
marketinga strat€gija un plans, kuru izmantos un ieviesis konkréts Latvijas startup uznémums,
kas darbosies uz pieprasijumiem balstita pakalpojumu nozaré, savienos klientus ar
profesionaliem pakalpojuma sniedz&jiem un nodroSinas darbibu ar mobilas lietotnes palidzibu.

Atslégvardi: digitalais marketings, marketinga plans, marketinga strategija, mobilais
marketings, startup.
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EKOLOGISKA PARTIKAS IEPAKOJUMA IEVIESANA UN IZMANTOSANA
RAZOTAJU ATTISTIBAS ILGTSPEJAI ATBILSTOSI PATERETAJU LEMUMU
PIENEMSANAS IPATNIBAM LATVIJAS TIRGU
Elina Reihmane, Dace Zaharova
Latvijas Universitate - Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
E-pasta adrese: eliina.skrastina@gmail.com

Ekonomiskas izaugsmes ietekme uz vidi, socialo jomu, resursu izstkumu un klimata izmainam rada
spiedienu uz uzpémumiem un tirgotajiem meklet ilgtsp&jigakus veidus, ka uzturt attiecibas ar
patérétajiem un radit tiem pievienoto vertibu, nemot véra sabiedribas intereses kopuma. Tapéc
darba autores uzskata, ka ir svarigi izpétit ar kadam problémam saskaras razotajs, mazumtirgotajs
un patérétajs, lai veiksmigi tiktu ieviesti un iegadati produkti, kas iepakoti ekologiska iepakojuma
vai bez ta, jo tre$a dala no §1 piesarnojuma ir radita tieSi ar iepakojumu, kur§ ir vai nu
neparstradajams, vai nesaskirots, nepareizi saskirots, vai ir bijis par dargu, lai to savaktu un
parstradatu. Tas noved pie nopietnam vides problémam.
Meérkis: Izpétit ekologiskas partikas iepakojuma ievie$anas un izmantoSanas teorctiskos aspektus,
noteikt un novertét problémas, ar kuram saskaras Millennials paaudze un uzn€mumi Latvijas tirgi,
ka arT izstradat priekslikumus uznémumiem ilgtsp&jas stratégijas izstradei un patérétajiem uzvedibas
ilgtspgjai.
P&tfjuma metodes:

1. Teorétiskas - pieejamas literatliras un interneta resursu analize;

2. Empiriskas - Millennials paaudzes Latvijas iedzivotaju aptauja (anket€$ana), razotaju un

mazumtirgotaju intervijas;

3. Datu apstrades - anketu un interviju rezultatu apkopoSana un analize.
Teorétiskaja dala apskatitas nodalas tika izmantotas par pamatu darba pétnieciskaja dala, no kuras
autores izdarfja secindjumus par katru pétito grupu: patérétajiem, mazumtirgotajiem un razotajiem.
Peétijuma gaita tika apskatits plaSs jautajumu loks, kas sp€j objektivi veértet Millennials paaudzes
patérétaju uzvedibas Tpatnibas attieciba pret videi draudzigu iepakojumu. Tika secinats, ka paterétaji
katra pirkSanas lémuma pienemsanas posma saskaras ar vairakam problémam, kas attur vinus no
partikas produktu pirk3anas ekologiskos iepakojumos vai bez ta. Sis problémas kliist par
attaisnojumu vai noteicoSo faktoru, kapéc netiek piekops zalaks dzivesveids. Mazumtirgotaji vélas
klut ilgtspejigaki, bet ievieSanas process ir laikietilpigs. RaZotaji un mazumtirgotaji uzskata, ka
patérétajam ar savam izvelém ir japanak, lai tiktu ieviesti produkti tikai ekologiskos iepakojumos,
bet nenem veéra tas sabiedribas dalas intereses, kuri neietilpst kada no patérétaju grupam. Kopuma
uznémumi var veidot ilgtspgjigu stratégiju, fokusgjoties uz patérétaju vélmém un vajadzibam,

uznémuma rentabilitati un galvenokart nemot par pamatu socialas un dabas vides problémas.

Atslegas vardi: ekologisks iepakojums, ekonomiska izaugsme, ilgtspejiba, millennials, sabiedribas
intereses
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PERSONALA PLANOSANAS MODELIS PASVALDIBAS KAPITALSABIEDRIBAS
AnZela Sapogova

Rigas Tehniska Universitate
E-pasta adrese: angelav@inbox.lv

Personala planoSana ir neatnemama dala no jebkuras organizacijas efektivas darbibas
un turpmakas pastavéSanas. Ir loti svarigi pielietot efektivu personala planoSanas stratégiju
nenoteiktibas un strauju parmainu apstaklos. Organizacija strada efektivi, ja visi organizacijas
procesi strada organizeti, sakartoti un vienmerigi. Ir svarigi, lai organizacija Sie procesi ir
noreguléti, parbauditi, nokorigéti un pielagoti. Personala planoSanas procesa ir svariga pareja
uz elastigu, dinamisku un nepartrauktu zinaSanu apguvi atbilstos$i personala planoSanas
jaunajam tendencém un pan€mieniem. Personala plano$anai ir butiska loma organizacija, jo
visi darbinieki ir iesaistiti visos organizacijas darbibas procesos.

Petijuma tiek izcelta personala planoSanas nozime ka nozimiga dala visa vadibas
sistéma, Iidz ar to personalvadibas modela izstrade ir loti svariga un neatnemama dala no
cilvékresursu attistibas politikas TstenoSanas. Jaatzim€, ka personala planosanas procesa
svarigs aspekts ir izmaksu optimizacija, jo saskana ar p&€d&jo informaciju algu paaugstinasana
valsts parvaldé notiek uz darbinieku skaita samazinaSanas rékina, kas ir neefektivi no funkciju
izpildes kvalitates puses. Petljuma ietvaros galvenais akcents tiek likts uz izmaksu
optimizaciju, ieverojot funkciju izpildes efektivitati un nozimigumu.

Balstoties uz esos$o zinatnisko literatiiru, tika analiz&ti pieejamie p&tijumi personala
planoSanas joma un tika secinats, ka pastav loti maz biitisku pétijumu par personala planosanas
procesiem un to uzlaboSanu kopuma, ka ar1 pastav maz personala planoSanas modelu, kuri ir
balstiti uz personala planoSanas funkciju izmaksu optimizaciju.

Petjuma merkis ir izstradat personala planoSanas modeli paSvaldibas
kapitalsabiedribam, balstoties uz personala planoSanas funkciju izmaksu optimizaciju un to
nozimigumu (svarigumu).

Petijluma metodes un papemieni: analize un sintéze, abstrah&Sana, induktiva un
deduktiva metode, monografiska jeb aprakstosa metode, ekspertu metode, funkcionalvertibas
analize, paru salidzinaSanas metode. Lai noteiktu personalvadibas funkciju nozimigumu
(svarigumu), tiek pielietota ekspertu metode, kuras ietvaros tiek aptaujati eksperti personala
planoSanas joma ar mérki veikt funkciju paru salidzinasanu.

Petijuma rezultata tiek izstradats personala planoSanas modelis paSvaldibas
kapitalsabiedribam, balstoties uz personala planoSanas funkciju izmaksam, proti, algu
izmaksam, un funkciju nozimigumu. Izstradatais personala planoSanas modelis var tikt
pielietots Latvijas organizaciju darbiba, ka efektivs organizacijas attistibas veicinasanas
instruments. Personala planoSanas modelis ir pielietojams lémuma pienemsSanas procesa
uzlabosanai personala planoSanas procesa organizacijas stratégiskaja ITmeni — savlaicigajai
organizacijas strat€gijas precizéSanai un korig€sanai atbilstosi situacijai.

Atslegvardi: funkcionalvertibas analize, persondla planosana, personala planosanas
funkcijas, personala planosanas modelis.
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”»VIEDOKLU LIDERU” MARKETINGA IETEKME UZ PIRKSANAS LEMUMU
PIENEMgANAS PROCESU “Y” UN “Z” PAAUDZU MERKAUDITORIJAS
Kristiana Vuskane
Latvijas Universitate, Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
E-pasta adrese: kristianavuskane@gmail.com

Misdienu konkurences apstaklu iespaida vienmeér ir aktuala jaunu iesp&ju apgiiSana, ka
efektivak, precizak un veiksmigak sasniegt un uzrunat uznémuma meérkauditoriju, ka arl
izpildit uzstaditos marketinga un uznémuma kop&jos mérkus. Nepartraukta uznémejdarbibas
vides attistiba nozimé biezu marketinga tendenc¢u mainibu, kam aktivi seko 1idzi uznémumi,
kas velas piedalities konkurences cina, mekl€jot jaunus un efektivus veidus, lai piesaistitu
patérétajus un iegiitu to lojalitati. Par vienu no spilgtakajam un uznémumu vidii popularakajam
marketinga tendenceém pédgjo gadu laika ir kluvis “viedoklu lideru” marketings (“influencer
marketing”), kura popularitate saistama ne tikai ar jauna marketinga komunikacijas
instrumenta paradiSanos tirg, bet arT ar salidzinoSi augsto atdevi pret citiem marketinga
komunikaciju instrumentiem. Neskatoties uz plaso “viedoklu ltderu” marketinga izmantoSanu
uzn@mumu vidi visa pasaulg, vairaki jauna komunikacijas Iidzekla aspekti nav izpétiti attieciba
pret patérétaju pirkSanas lémuma pienemsSanas procesu, ar ko tiek pamatota pétjjuma
aktualitate. Pamatojoties uz maksatsp&jigako un aktivako paaudZzu piesaistes nozimi
uznémeéjdarbibas meérku realizacija, par zinatniska petijuma meérki tiek izvirzits pétit “viedoklu
lideru” marketinga ietekmi un pirkSanas lémuma pienemsanas procesu “Y” un “Z” paaudZu
mérkauditorijas. P&tijuma izmantots $adas pétisanas metodes: literatiiras avotu referativa
analize, interneta lietotaju aptaujas, ekspertu aptaujas un “viedoklu lideru” intervijas.

Latvijas tirgdl “viedoklu lideru” marketings savu popularitati ieguvis 2016. gada, tacu
joprojam ir noverojams liels attistibas potencials un komunikacijas instrumenta izmantoSanas
iesp&jas. Galvenie pétjjuma rezultati iezimé atskiribas starp “Y” un “Z” paaudzu pirkSanas
lémuma pienemsanas procesu un “viedoklu lideru” marketinga komunikacijas nozimi katra no
procesa posmiem. “Viedoklu lideru” marketinga lielaka ietekme ir novérojama problémas
apzinasanas, informacijas mekl&Sanas un alternativu izvert€Sanas posmos, tatu paaudzu
konteksta pastav vairakas atSkiribas starp patérétaju reakcijam uz “viedoklu Iideru” marketinga
komunikaciju. P&tijuma iegiitos rezultatus iesp&jams praktiski izmantot Latvijas tirgus subjektu
marketinga strategijas izstradei un pilnveidosanai.

Atslegvardi: Viedoklu lideru marketings, pirkSanas lémuma pienemsSanas process, “Y”
paaudze, “Z” paaudze.

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2019



1862

LATVIJAS » 3").£§' "

e 9 UNIVERSITATE =
BVE F Biznesa, vadibas un RIGAS TEHNISKA Inzenierekonomikas
ekonomikas fakultate UNIVERSITATE un vadibas fakultate

Plassazinas uznémumu stratégiskas attistibas alternativas Latvijas tirgu
Uldis Zeile

Rigas Tehniska Universitate
E-pasta adrese: zeileuldis@gmail.com

Misdienas produktu vai pakalpojumu reklama jau ir kluvusi par pasSsaprotamu
nepiecieSamibu veiksmigai uznémuma razoto produktu vai piedavato pakalpojumu virzisanai
mérkauditorijas tirgli. Sobrid reklamdevéjiem ir loti daudz dazadu iesp&ju reklamét savu
produktu, vai pakalpojumu savai mérkauditorijai tikai pasam reklamdev&am ir ne tikai
janodefiné sava mérkauditorija, bet arT ir jaizanaliz€ potenciali efektivakais veids, ka par to
inform&t savu mérkauditoriju.

Produkta vai pakalpojuma reklamé&Sanai mérkauditorijai ir loti liela nozime gan
mazumtirgotajiem, vairumtirgotdjiem, gan paSiem produkta razotdjiem, jo lai Sobrid
tradicionala, vai ar nelielu papildu vertibu aprikota produkta vai pakalpojuma uzn€mums
pieteiktu sevi tirgi un liktu sevi pamanit potencialajiem produkta vai pakalpojuma
patérétajiem ir jaizmanto reklama.

Galvena reklamdev@ju probléma, izveloties reklamas kanalu sava produkta vai
pakalpojuma reklamai, ir ierobeZotie laika un finanSu resursi, jo miisdienas uznpémumiem
tiesi laika trikums un nepietiekami atveletie finanSu resursi uz marketinga nodalu ir galvenie
reklamas kanalu izv€les kriteriji.

S darba pétijuma joma ir reklamdevéju marketinga iespgjamas stratégijas tiesi,
izvéloties reklamas kanalus, kuros veicinat produkta vai pakalpojuma atpazistamibu. Sobrid
lielaka dala Latvijas reklamdev€ju pasi tie$a veida reklamu neizvieto, bet to dara pastarpinati
ar reklamas un mediju agentiiru starpniecibu, kas ari izejot no pieejama budzeta, nosaka,
kados kanalos un kados apjomos produkta vai pakalpojuma reklama tiks izvietota.

Pétijuma tiek izmantotas $adas p&tijuma metodes:

. salidzino$as metodes, lai analizétu plassazinas lidzeklu tirgu;

. bibliografiski vesturiska metode, lai izpétitu, kadi dzives fakti un aspekti ir
ietekm@jusi un ka ietekm@&jusi reklamdevéju problému un to risindjumu attistibu miisdienu
plaSsazinas lidzeklu tirgt;

. matematiskas metodes, lai apkopotu un apstradatu petijuma iegiitos datus;
. datu apstrades statistikas metodes, lai analiz€tu p&tijuma iegtitos datus;
. eksperimenta metodi, lai parbauditu izvirzito pé&tijjuma hipotézi, aptaujas

metodi, lai izzinatu un noskaidrotu galvenas reklamdevéu misdienu problémas un
risinajumus plassazinas Iidzeklu tirgi;

. intervijas metodi, lai noskaidrotu ekspertu viedoklus un uzskatus par
reklamdeveju misdienu problémam, un to risinajumiem plaSsazinas lidzeklu tirga.

Atslegvardi: Latvijas reklamas tirgus marketings, mediji, plassazinas lidzekli, reklama
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