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TELEMATIKAS SISTEMAS IZMANTOSANA KONKURETSPEJIGO
PRIEKSROCIBU ATTISTISANAI TRANSPORTA NOZARE
Raitis Agrums

Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: raitis.agrums@gmail.com

Transporta nozare ir loti konkurétspgjiga. Nemot véra sniegto pakalpojumu raksturu,
pelnas atdeve ir loti zema. To uznémumu skaits, kuri sniedz vienada veida pakalpojumus, ir
daudz, tadel pakalpojumu cenas ir loti Ilidzigas. Veidi, ka palielinat pelnu, veido
uzn@mejdarbibas pieaugums vai izmaksu samazinaSana. Jaunu klientu piesaistiSana ir
iesp&jama nodro$inot pievienotas vértibas pakalpojumus. Misdienas informacijas tehnologijas
var nodro$inat §adas funkcijas. Sakara ar §STm problémam, parvadajumu uznémumi ir sakusi
istenot dazada veida IT risinajumus, lai optimiz&tu savus autoparkus. Transporta telematikas
sistémas samazina izmaksas un palielina ien€mumus, racionalizgjot, vienkarsojot un uzlabojot
daudzu izmaksu postenu efektivitati parvadajumu nozaré, tacu pastav ari problémas.

Pirms pétijuma darba izstrades tika izvirzita hipotéze: Telematikas sistému balstita
braukSanas analizes modela pielietoSana veido uznémuma konkurétspgjigas prieksSrocibas
transporta nozare€.

Petijuma objekts: Uznémuma konkur€tsp€jigo prieksSrocibu attistiSana.

Petfjuma priekSmets: Telematikas sistému izmantoSana

Pétijuma veikSanai tiks izmantota analizes metode un salidzinasanas metode, ka ari
ekspertu viedoklu uzklausiSana, intervijas. Lai parbauditu darba izvirzito hipotézi, galvenais
instruments ir literatliras un dazadu statistikas datu, zinojumu, un citu saistoSu dokumentu
izp€te un analize, balstoties uz daudziem literattiras avotiem un ekspertu viedokliem.

Autora pétijums paradija, ka visi intervetie kravu parvadataju uznémumi ir apmierinati
ar savu transporta telematikas informacijas sisteému.

Transporta telematikas sist€mas iegade ir izdeviga kravu parvadajumu uznémumi, kas
ir lielaki par piecam kravas automasinam, kas brauc gan pa Latviju gan ar1 arpus Latvijas.

P&c interviju sniegSanas no kravu parvadatajiem, risinajums, ko atzina ka visizdevigako
uznémumam, bija komunikaciju izmaksu samazinajums. Ta vieta, lai zvanitu, sakari starp
autoiekrav&ju un transporta koordinatoru tiek sutiti ar telematikas sistémas palidzibu.

Autors ar1 secinaja, ka pozitiva attistiba starp iesaistitajam pusém var novest pie
veiksmigas sadarbibas, kas palidz&tu apdroSinasanas sabiedribam aprékinat godigas
apdroSinasanas maksas kravu parvadajumu uznémumiem.

Autors ar1 uzskata, ka darba apskatitie risindjumi var€tu samazinat apdroSinasanas
maksas. Lai tas notiktu, autors uzskata, ka parvadajumu uznémumiem un apdroSinasanas
uznémumiem ir jaapkopo statistikas dati, kas parada iesp€amos samazinajumus
apdroSinaSanas prasibas saistiba ar transporta telematikas sistemam.

Atslegvardi: Autoparka parvaldiba, resursu planosana, telemdtika, transporta nozare
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KOMUNIKACIJAS AR SABIEDRIBU IZMANTOSANA UN TAS IETEKME UZ
SABIEDRIBAS VIEODKLI: LIELO PASVALDIBU PIEMERS
Eva Berze
Latvijas Universitate
eb16033@Iu.lv

Valsts parvalde saskaras ar iedzivotaju uzticibas, lidzdalibas un aktivitates zemo
raditaju problému. Nemot veéra, ka viet§ja parvalde iedzivotdjiem ir tuvaka un nereti no
pasvaldibas darbibas veidojas arT sabiedribas viedoklis par valsts parvaldi kopuma, tiesi
paSvaldibas limenis ir tas, caur ko var vieglak pieklit iedzivotajiem, veicinat un pozitivi
ietekmét sabiedribas attiecksmi pret pasvaldibas darbibu un valsts parvaldi kopuma,
vienlaicigi vairojot pilsoniskas lidzdalibas aktivitati, labas parvaldibas principus, ikdienas
dzives kvalitati un demokratijas attistibu. Saistiba ar miisdienu informacijas komunikaciju un
socialo tiklu attistibu, komunikacija ar sabiedribu ir paveérusi jaunas dimensijas iespgjas,
lielaks uzsvars tiek likts uz klientu valsts parvaldé un dialoga veidosanu, tacu véra janem ar1
sabiedribas gatavibu un jauno komunikacijas kanalu veidu pienemsSanas spé&ju. Tadel svarigi
ir ne tikai veértét paSvaldibu oficialo un praktisko darbibu, bet ar1 noskaidrot sabiedribas
viedokli par paSvaldibu izveletajiem komunikacijas veidiem un salidzinat tos starp
pasSvaldibam, lai spétu noteikt ietekméjoSos faktorus un vertét informacijas nodoSanas
procesa efektivitati. Darba mérkis ir analizét Latvijas piecu lielo pilsétu paSvaldibu
(Daugavpils, Jekabpils, Riga, Valmiera, Ventspils) komunikaciju ar sabiedribu ka
informacijas nodos$anas procesu un izvertét ta ietekmi sabiedribas uztveres limeni. Lai
sasniegtu meérki, darba ietvara tiks izmantotas gan kvalitativas, gan kvantitativas pétjjuma
metodes un darba tiks izmantota salidzinasanas analize. Tiks veikta zinatnisko publikaciju
analize, pasvaldibu publisko gadu parskatu un attistibas stratégiju analize, ka arT tiks
izmantoti jau esosi pétijumi un statiski dati no tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra
SKDS, Latvijas Fakti un konkréto pasvaldibu veiktie. Empiriskie dati tiks balstiti uz autores
veikto aptauju, ar mérki noskaidrot sabiedribas viedokli un informétibas limeni. P&tjjuma
gala rezultata tiks izstradati ieteikumi pasvaldibu darbibas uzlabo$anai un pilnveidei
informacijas nodoSanas procesa un komunikacija ar iedzivotajiem.

Atslegvardi: komunikdcija, pasvaldiba, sabiedribas informétiba, sabiedribas vadiba,

valsts parvalde.
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LATVIJAS PATERETAJU RICIBU IETEKMEJOSIE FAKTORI ZIEMASSVETKU PERIODA
Linda Birzina, Elina Skrastina, Dace Zaharova, DZeina Rim$a, Belinda Remese
Latvijas Universitate - Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
E-pasta adrese: linda.birzina@gmail.com

NotiekoSie procesi sabiedribas uzvediba ir griiti izskaidrojami, jo loti reti var noverot paterétaju
ricibu atbilstosi to pamatvajadzibam. Sis uzvedibas pamata ir motivacija, kuru ietekmé dazadi faktori.
Pé&tijuma teor&tiskaja dala tick minéti tadi faktori ka ekonomiskie, politiskie, tehnologiskie, dabas, kultiiras,
socialie, personiskie, psihologiskie u.c., kas var ictekmét paterétaju ricibu. Tapéc autores vélgjas petit Sos
faktorus un noteikt, kuri visvairak ietekmé Latvijas patérétaju ricibu Ziemassvétku laika. Ilgstosa laika
perioda ir pieradijies, ka tiesSi decembr1 Valsts budzeta ir vérojams nodoklu pieplidums, kas tiek skaidrots
ar to, ka tiek iegadats milzigs skaits Ziemassvetku davanu. Autores uzskata, ka ir verts pétit paterétaju vélmi
Ziemassvetku laika terét ievérojamus naudas lidzeklus, lai uznémumi varétu izstradat efektivako marketinga
stratégiju.

Merkis: Petit paterétaju ricibas teoretiskos aspektus, ka art noteikt un novertét Latvijas paterétaju
ricibu ietekm@&joSos faktorus Ziemassvétku perioda, kas biitu nepiecieSami dazadu limenu vadibas lémumu
pienemsanai.

P&tfjuma metodes:

1. Teorétiskas - pieejamas literatiras un interneta resursu analize;
2. Empiriskas - Latvijas iedzivotaju aptauja (anket€Sana);
3. Datu apstrades - anketu rezultatu apkoposana un analize.

Teoretiskaja dala apskatitie patérétaja ricibu ietekmé&joSie faktori atspogulojas ari darba
pétnieciskaja dala, no kuras autores izdarija secinajumus par katru faktoru grupu. Ekonomiskais faktors
ietekmé loti spécigi un ir saskatama tieSa sakariba starp iedzivotaju ienakumu Itmeni un davanu pirkSanu,
ka arT davanam atvéleto budZetu. Noveérojams arT tas, ka samazinoties ienakumiem, palielinas tendence veikt
iekrajumus davanu iegadei. Politiskais faktors tika apskatits, un ta ietekme analizéta no viedokla, ka politika
ietekm¢€ pat€rétaju pirktsp&ju un autores secinaja, ka $is faktors spécigi ietekme paterétaju ricibu, jo pieaugot
ienakumiem, pieaug pirktsp€ja un tendence iegadaties dargakas davanas. Zinams, ka dazadam kultiiram vai
pat regioniem, kuros cilvéki dzivo, ir atSkirigi uzskati, tradicijas. Lidziga situacija novérojama ari starp
dazadam socialajam grupam. Tapéc autores uzdeva jautajumus, lai uzzinatu kulttiras faktora ietekmi, un
uzzinaja, ka kultiras faktors un davanas sanéméja intereses ir nozimigas. Cilveki ir paklauti daudziem
ikdienas stimuliem- viens no tiem noteikti ir reklama. Autores v€lgjas uzzinat, kur$ reklamas kanals ir
visefektivakais un vislabak paliek patérétaju atmina. So autores vértgja ka psihologisko faktoru un jautaja,
kads reklamas informacijas nodoSanas kanals, péc respondenta domam, ir pats efektivakais. Autores
noskaidroja, ka visefektivakais informacijas nodoSanas kanals ir internets, vide, ka arT draugi un pazinas.
Misdienas arvien lielaka veriba tiek veérsta uz vides aizsardzibu, tapéc daba ir viens no izvéleétajiem
faktoriem $aja p€tijuma. Secinajums bija parsteidzoSs - ¥ no aptaujatajiem respondentiem, iegadajoties
Ziemassvétku davanas, nepieverS uzmanibu tam, vai prece un/vai tas iepakojums ir dabai draudzigs. Tika
analizéta ar1 tehnologiska, sociala un personiska faktora ietekme un autores nonaca pie vertigiem
secindjumiem. Ar visiem jautajumiem un izdaritajiem secinajumiem ir iesp&jams iepazities pilnaja petijjuma.

Petijuma gaita tika apskatits plaSs jautajumu loks, kas sp&j objektivi vertét patérétaju ricibu
ietekmg@joSos faktorus Ziemassvétku davanu iegades laika.
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MARKETINGA PETIJUMU PROBLEMATIKA UN TO NOZIME UZNEMUMU
ATTISTIBA
Laura Cekavaja

Latvijas Universitate
E-pasta adrese: laura.cekavaja@gmail.com

Globalizacija un strauja tehnologiju attistiba, tostarp interneta ienakSana cilvéku
ikdiena sniedz neierobeZotas iesp&jas pieklit informacijai miljardiem cilvéku visa pasaulé
jebkura diennakts laika un no dazadam iericem. Sis parmainas ietekm@ ari to, ka masdienu
cilveks ieperkas, mekle informaciju, pienem pirkSanas 1émumus, izvélas zimolus utt. Mainoties
miusdienu paterétajam, jamainas arl uznémumiem, [idz ar to marketinga specialistiem ir
japienem aizvien jauni izaicinajumi un jamekl€ inovativi risindjumi, ka sasniegt un noturét
savu patérétaju. Lai varetu konkurt Sajos mainigajos tirgus apstaklos un sasniegtu savus
finanSu mérkus, ikvienam uznémumam ir japarzina tirgus un patérétajs, lidz ar to neatnemama
marketinga sastavdala biznesa [lémumu pienemsana ir marketinga p&tijjumi.

Zinatniska darba mérkis ir, izvertgjot akadeémisko literatliru, zinatniskos rakstus un
interneta resursos pieejamo informaciju un veicot divus pétijumus, identificét galvenas
marketinga pétijumu problémas un novertet marketinga petijjumu nozimi uzp€émumu attistiba,
ka arT izstradat priekSlikumus marketinga petijumu nozares darbibas uzlabosSanai Latvija.

Lai sasniegtu meérki, izvirziti $adi uzdevumi: 1) identificét galvenos iemeslus, kadel
misdienu uznémumu attistibai nepiecieSami marketinga pétijumi; 2) identificét galvenas
marketinga petjjumu problémas un misdienu tendences marketinga pétijjumu nozaré, ar tam
saistitas problémas un iesp&jas pasaulé un Latvija; 3) balstoties uz veiktajiem pé&tijumiem,
izdarit secinajumus par marketinga p&tijumu nozares problémam un iesp&jam Latvija un sniegt
priekslikumus marketinga petijjumu nozares darbibas uzlaboSanai.

Lai sasniegtu mérki, pétijuma tiks izmantota kombinéta pétijumu metode: kvalitativs
pétijums — dal&ji struktur€tas tiesas intervijas ar petijumu nozar¢ stradajosajiem ekspertiem —
un kvantitativs petfjums — datorizetas Latvijas uzn€mumu parstavju tieSsaistes aptaujas.

P&étijuma objekts — marketinga pétijumu problematika un to nozime uzpémumu
attistiba.

P&tijuma priekSmets — marketinga pétijumu problémas un iespgjas no tirgus izpétes
ekspertu un Latvijas uzn@mumu perspektivas.

Petijumos giitie rezultati atspogulos, kada situacija ir Latvijas marketinga pétijumu
nozaré€, tiks identificétas galvenas problémas un nakotnes tendences no marketinga p&tijumu
pasiititaju un izpilditaju skatupunkta.

Atslegvardi: Marketinga pétijumi, marketinga pétijumu nozime uzpémumu attistiba,
problematika, tendences
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STRATEGISKAS ATTISTIBAS MODELA IZVEIDE LIELIEM UZNEMUMIEM

Renata Manahova-Deiko

Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: renata.manahovadeiko@gmail.com

Autore darba veica stratégijas teorijas konspektu, kur atlasija sev vispiemérotakos stratégijas
skaidrojumus un definicijas, ka izradas stratégijas skaidrojums nav viens, tam ir neskaitamas pieejas
un izpratnes. Darba tika apliikoti dazadu autoru stratégijas skaidrojumi, sakot ar vietgjas izcelsmes,
kaiminvalsts Krievijas un dazadu arzemju autoru zinatniskie raksti.

Darba tiek apliikoti termini, kas ir stratégijas, kada ir stratégijas klasifikacija. Stratégijas
pamata ir uznémuma stipro un vajo pusu izzinasana, ka ari tirgus procesu parzinasana. Strateégijas
izvele ir sarezgits process, jo visbiezak nepiecieSams veikt izveli no vairakam alternativam
stratégijam. Stratégijas iedalas dazados stratégijas modulos un klasificgjas vairakos stratégijas
atzaros un tie ir: organizacijas strat€gija, biznesa stratégija, funkcionala stratégija un §is stratégijas
sadalas vél smalkakas dalas, kur stratégiju izstradataji var atrast sev pieméroto stratégijas veidu pec
ka veidot sava uzn€émuma nakotnes darbibas planu.

Autores darba tiek smalkak pétita un analizeta stratégiskas attistibas modelu izveide lieliem
uznémumiem, kur autore centisies atrast strat€gijas uzlabojuma risindgjumu, kas palidzetu
uznémumam uzlabot savu darbibu un palielinat ta ienakumu. Ta ka Latvija darbojas vairaki lielie
uznémumi, kur stradajoSo skaits parsniedz 250 cilvékus, tad autore noléma smalkak un tuvak
iepazities ar Latvijas Dzelzcela attistibas stratégijas risingjumiem Latvijas Dzelzcela meitas
uznémuma SIA ,,LDZ CARGO?”, kas nodarbojas ar vietjiem un starptautiskiem, parsvara - kravu
un mazak - pasazieru parvadajumiem. Autore, pamatojoties uz iegito statistisko informaciju, veica
uznémuma SIA “LDZ CARGO” SVID analizi, analiz€ja uznémuma stipras un vajas puses, kas
iespaido uznémuma uzstadito stratégijas mérki bt pirmajiem Baltijas valstis.

Balstoties no iegiitajiem datiem un faktiem, autore izveidoja talakas darbibas hipotézi, lai
skaidri zinatu savu izve€léto analizes merki. Ar Saati modela pielietojuma metodi autore centisies
atrast alternativas kravu parvadajumiem, lai palielinatu to plismu caur misu valsti. Ka risinajumu
autore piedava uznémumam samazinat parvadajuma izmaksu tarifus, tos palielinot, vai samazinot,
atkariba no pakalpojuma pieprasijuma biezuma. Darba tiek mekletas finans€juma ietaupiSanas
vietas, kas palidz&tu par pakalpojumu prasiti mazaku summu, neka lidz $im, tadejadi piesaistot
jaunus klientus un atjaunojot Iidz §im eso$os ligumus un pasttfjumus.

Atslégvardi: Dzelzcela attistitas stratégija, Saati modela pielietojums (AHP-analutic

hierarchy process),SVID analize, strategija
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AUGSTSKOLU UN UZNEMEJU ATTIECIBU VEIDOSANAS MODELIS
Santa Jakobsone

Rigas Tehniska universitate
santa.jakobsone@rtu.lv

Saglabajoties pasreiz&jai darbaspeka sagatavosanas struktiirai, tuvakajos gados Latvija
veidosies darba tirgus disproporcija — darba tirgus pieprasijuma un augstskolu piedavajuma
neatbilstiba. Paredzams, ka lidz 2022. gadam biis vérojams aptuveni 10 000 humanitaro un
socialo zinatnu specialistu parpalikums un aptuveni 16 000 dabaszinatnpu, informacijas un
komunikaciju tehnologiju, ka arT inZenierzinatnu specialistu trikums. Latvijas Republikas
Ekonomikas ministrija izstradajusi vairakus priekSlikumus §is problémas risinasanai, kas biitu
javeic tiesi augstakaja izglitiba, un gandriz visos no izteiktajiem priekslikumiem nepiecieSams
finans€jums, tomér Latvija no valsts pieejamais un paSu augstskolu riciba esoSais finans€jums
diemzgl nav pietickama apméra. Nemot vera, ka specialistu trukums primari visvairak ietekme
tieSi uzne@mejus, ir bitiski panakt vinu sapratni un iesaisti §1s problémas risinasana.

Augstskolu un industrijas uznémégju sadarbiba ir loti butiska ne tikai augstskolam,
sanemot papildus finans€jumu attistibai un nozares specialistu iesaisti studiju procesa, un
uznéméjiem, ieglstot kvalificetu darbaspéku, bet ari valsts ekonomikas attistibai kopuma. Lidz
Sim Latvijas méroga vienkopus nav definéti visi iesp&jamie S$is sadarbibas virzieni. Ieprieks
veiktos pétijumos Latvija ka viena no butiskakajam barjeram augstskolu un industrijas
sadarbiba minéts shémas/sistemas trikums sadarbibai, un autori ka iesp&jamu risinajumu §is
un citu barjeru mazinasanai ieteikusi izveidot vienotu modeli un metodiku augstskolu un
industrijas sadarbibai.

Magistra darba meérkis ir definét un novertét uznémeju iesaistes veidus augstakaja
izglitiba Latvija, koncentrgjoties tiesi uz tehnisko augstako izglitibu, kura specialistu trikums
ir visievérojamakais, ka ar1 izveidot modeli tehnisko augstskolu attiecibu veidoSanai ar nozares

uznémumiem.
Lai sasniegtu magistra darba mérki, darba ietvaros:

e veikta pieejamas literatliras un teorijas analize par pasaules labo praksi augstskolu un
uznéméju sadarbiba, abu pusu motivéjosajiem un kavéjoSajiem faktoriem sadarbibas
veidoSanai;

e apkopoti, sagrupéti un Tsi raksturoti Latvijas tehnisko augstskolu un uzneémégju
lidz8ingjas sadarbibas veidi;

e izpétitas Latvijas tehnisko augstskolu attistibas strat€gijas un definétas aktivitates, kuras
iesaistiti nozares uznémgéji, un, izpétot Latvijas tehnisko augstskolu pasnoveértéjuma
zinojumus noteikts, kuru aktivitasu izpilde augstskolam sagada problémas;
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e organizétas ekspertu intervijas, péc kuram definéti iemesli ieprieks atklatajam

problémam un noteikts to nozimigums, ka arT apkopoti ekspertu ieteikumi So problému
risinasanai;

e balstoties uz ieteiktajiem risinagjumiem, izstradats modelis tehnisko augstskolu attiecibu

e

Biznesa, vadibas un RIGAS TEHNI_SKI-& Inzenierekonomikas
ekonomikas fakultate UNIVERSITATE un vadibas fakultate

veidoSanal ar uznémeéjiem.

Modeli planots sakotn&ji aprobét Rigas Tehniskaja universitate, veidojot attiecibas ar
jauniem uznémumiem, un velak péc ta var vadities jebkura tehniska augstakas izglitibas iestade
Latvija.

Atslegvardi: augstskolas, atbalsts, inzenierzinatnes, sadarbiba ar industriju
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ORGANIZACIJU LOMA LATVIJAS AUGSTAKAS IZGLITIBAS EKSPORTA
VEICINASANA

Klinta Krauze

Latvijas Universitate
E-pasta adrese: klinta.krauze@inbox.lv

Augstakas izglitibas eksports ir atseviska, atri augosa pakalpojumu nozare, kas veicina
tautsaimniecibas attistibu un starptautisku valsts atpazistamibu. Veiksmigu pasaules valstu
prakse apliecina, ka nozarei piemit augsts ekonomiskais un politiskais potencials.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) apgalvo, ka tuvako 10 gadu
laika globalizacijas ietekm@ starptautisko studentu skaits pieaugs 1idz aptuveni 8§ miljoniem.

Internacionalizacija pakapeniski kluvusi par vienu no galvenajam universitasu
prioritatém ne tikai Eiropa, bet ar1 pasaul€. Lielaka dala augstskolu ieklauj internacionalizaciju
savam izvéletajam stratégijam, tadgjadi veicinot anglu valodas studiju programmu attistibu,
vieslektoru iesaisti un lidzdalibu citas aktivitates, kuru mérkis ir piesaistit arvalstu personalu
un studentus, ka arT veicinat augstakus novértéjumus starptautiskos universitasu reitingos.

Institlciju sniegta atbalsta un aktivitasu izpéte liecina, ka valstis arvien vairak censas
celt savu konkurétsp&ju, izmantojot esosas iesp&jas un potencialu arzemju studentu piesaistei
savam vietgjam augstskolam. Lai gan izmantotas metodes studentu piesaistei ir lidzigas,
sasniegumi valstu starpa atSkiras. VadoSas valstis augstakas izglitibas eksporta nozaré
nostadijusas arzemju studentu piesaisti ka vienu no prioritatém, veidojot planotu izaugsmes
strat€giju un atbalstot konkréto nozari ar pardomatu valsts politiku. Veiktie centieni uzskatami
par paraugu veiksmigam nozares attistibas risinajumam.

Petjuma merkis ir, analiz€jot augstakas izglitibas eksporta ietekméjosos faktorus,
institiiciju lomu un arvalstu praksi, identific€t biitiskakas nepilnibas Latvijas studiju iesp&ju
atpazistamibas veicinasana, paraléli piedavajot konkr€tus risinajumus arzemju studentu
piesaistei, viet€jo organizaciju iesaistei, sistémas uzlabosanai.

P&tniecibas metodes: zinatnisko publikaciju analize, Latvijas organizaciju majaslapas
ietvertds informacijas analize iesp&amiem arvalstu studentiem un salidzinasana ar
kaiminvalstu piedavajumu, arzemju studentu intervijas.

Galvenie pétjjuma rezultati: butiskakas nepilnibas arzemju studentu piesaistei ir
koordingjosas/komunicgjosas funkcijas izpildes trilkums no valsts institiiciju un augstskolu
puses, zems ieguldijums valsts t€la un pilsétu atpazistamiba, ka ari sarezgits, laikietilpigs
process vizu sanems$anai. NepiecieSami biitiski Latvijas organizaciju majaslapu pilnveidojumi,
lai tas kalpotu ne tikai ka ilustrativs materials valsts kultiiras un dabas skatu atainojumam, bet
arT ka informativs un saturisks avots iecelojuSajam arzemniekam. Bez vienotas sist€mas,
izstradatas sadarbibas formas, valsts institliciju starpa nav skaidribas par noteiktu uzdevumu
pildiSanu un sadali, kas veicinatu augstakas izglitibas atpazistamibu.

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2018
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Balstoties uz iegiitajiem rezultatiem, izstradati praktiski priekslikumi Latvijas
organizaciju iesaistei augstakas izglitibas eksporta, arzemju studentu piesaistes veicinasanai.

Pétijuma rezultati izmantoti arT valsts p&tijumu programma EKOSOC-LV.

Atslegvardi: augstakas izglitibas eksports, arzemju studentu piesaiste, konkurétspéja,
majaslapas, organizaciju atbalsts

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2018
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UZNEMUMA ZIMOLA NOZIME FARMACIJAS NOZARES
SLIMNICU SEGMENTA “BIZNESS BIZNESAM” SEKTORA

THE ROLE OF THE COMPANY’S BRAND IN THE BUSINESS-TO-
BUSINESS SECTOR OF HOSPITAL SEGMENT IN PHARMACY

Andrejs Liberts

AS “Kalceks”
E-pasta adrese: andrejs.liberts@kalceks.lv

Izveidotie spécigie zimoli lauj paterétajiem iegadaties zimola produkciju bez riska sajiitas,
iedomajoties produkta pat€rina situaciju, par ko paterétajs ir gatavs maksat ar1 augstako cenu.
B2B industrija produkta katra sastavdala ir ka integréta dala no ta piedavajuma, ko B2B
klients talak veido saviem B2C pateérétajiem. No ta ir atkariga kompanijas reputacija. Tapec
B2B zimoli ir tik svarigi — tie ir uznémumi, kuri rup&jas par savu klientu klientiem. Ta ir
joma, kura spéciga B2B zimola funkcija ir garants kvalitatei.

Spécigs zimols ir zimols, kur$ piedava patiesi nepiecieSamo produktu vai produktu ar
spécigo netaustamo pievienoto vertibu. Zimols ir vairak neka laika definétais produkts. Tas
ir viena biznesa ilgtermina uzticiba citam biznesam. B2B zimols ir attiecibu zimols — B2B
klienti perk piegadataju kopa ar viziju par ilgstosu kopigu attistibu.

Farmacijas zimola veidoSanai nevar izmantot tikai radoSas idejas un veiksmigus
marketinga risinajumus, jo zalu industrija visam, kas ir rakstits zalu apraksta, ir jabut
pamatotam ar kliniskiem vai bioekvivalences pétijumiem. Farmacijas kompanijas nevar ari
1zveidot pateérétaju nepiecieSamibu produkta tur, kur tas nepiecieSamibas nav. Turklat neviens
produkts nenonaks slimnicas vai aptieku plauktos, kameér tas terapeitiskais efekts nebis
pieradits un zales nebiis apstiprinatas no katras atseviSkas valsts Zalu agentliras puses.
Joprojam B2B industrijas kompanijam produktu vadiSana ir loti tehniskais un rutinas darbs.
Tas art ir iemesls tam, kapec daudzi produktu menedZeri stasta un koncentr&jas tikai uz
izstradi un inZenieriju. Probléma paradas, jo tehniskie produktu menedZeri pavada arkartigi
daudz laika, rakstot specifikaciju prasibas, un viniem nav laika apmeklét realo tirgu, lai labak
saprastu tas problémas, kuru risinasanai ir izveidots vinu produkts.

Petijuma merkis ir, izp€tot literatiira pieejamos marketinga specialistu viedoklus, ka ar1
izmantojot B2B farmacijas nozares darbinieku fokusgrupu un anketéSanu, pieradit uzn€émuma
zimola nozimi B2B klientu lémumu pienemsanas procesa un izveidot “ideala” zimola modeli
B2B partneru uzskata. P&tfjuma izmantotas tadas pétiSanas metodes ka zinatniskas literattiras
referativa analize, fokusgrupa, anketéSana ar rezultatu apstradi, izmantojot apvienoto analizi.
Fokusgrupa ir veidota no farmaceitisko produktu starptautisko lieltirgotavu un distrbiitoru
parstavjiem, ka ar1 anket€Sana iesaistitie parstavji ir no dazadiem pasaules kontinentiem —
Eiropas un Azijas. Pétijumam ir liela praktiska nozimé starptautiska konteksta, jo iegitie
rezultati var tikt tieSi izmantoti B2B farmacijas uznémumu zimola pozicionéSanas stratégijai.

Atslegvardi: bizness biznesam, farmacija, slimnicu segments, zimola atribiiti

Latvijas Universitates 76. konference, Riga, 2018
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UZNEMUMA E-MARKETINGA STRATEGIJAS IZVEIDE

Linda Mezale
Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: linda.mezale@gmail.com

Paaugstinata tirgus mainiba rada bitiskas parmainas ekonomikas nozarei, tirdznieciba
jau sen vairs nenotiek tikai starp pirc€ju un pardeveju, misdienas pirc€ju no pardevéeja Skir
internets. Internets tirgu padarijis caurskatamu. Lai jebkur§ uznémums veiksmigi darbotos tam
ir nepiecieSsams adaptgties un reagét uz strauji mainigajam apkartgjas vides parmainam, vai ari
nereaggjot uz apkartgjas vides parmainam uznémumam, nakas pamest tirgu. Ja uznémums
darbojas digitalaja vidg, tas varétu mazinat atkaribu no argjas vides parmainam, jo e-tirgum
nepastav geografiskas robezas.

Globalizacijas ietekmé& konkurence ir siva. Lai uznémums sp&tu konkurét mainigaja
vidé e-marketinga strat€gijas ievieSana klast par nepiecieSamibu. TieSi konkurences cina
mudina uzn@mumus palielinat savu konkurgtsp&ju un tiesi konkurence dot jaunas iespgjas
uznémgéjdarbibai un lauj pirc€jam iespgju izvéleties. Lidz ar uzn€émumu cinu par pircéja
iegiisanu klienti ir kluvusi daudz prasigaki un sarezgitaki. Lai konkurétu musdienu tirg
uznémumiem ir jaatSkiras un jaizveido sava e-marketinga strategija.

Autore analizé mazos uzn€mumus, jo tie sniedz ievérojamu ieguldijumu ekonomika,
mazie uznémumi aiznem lielu Tpatsvaru kop&ja nozares struktiira. Japiemin, ka maziem
uznémumiem ir ierobezoti resursi un e-riki var kompensét triikstoSos resursus. Novérojot
mazumtirdzniecibas uznémumus Latvijas novados autore secina, ka tiem trukst digitalas
pieredzes un zinasanu.

Pétijuma mérkis ir izveidot e-marketinga strat€giju piemérotu mazumtirdzniecibas
uznémumam, lai palielinatu potencialo klientu skaitu.

Pétijuma tiek analiz€tas miusdienu e-marketinga stratégijas, e-marketinga attistibas
tendences Latvija, pétita Latvijas internetveikalu attistiba Latvija. Tiek analiz&ti patérétaju
iepirk§anas paradumi, apkopoti galvenie digitalie kanali, kas ir nepiecieSami, lai attistitu
tirdzniecibu interneta.

Petijums balstits uz sekundaro datu analizi, izmantojot pieejamas statistikas datubazes
un literatiiras analizi e-marketinga joma. P&tijuma izmantota A.Ostervaldera “Biznesa modela
kanva” - lai izp@titu mazumtirdzniecibas uzpémuma klientu segmentus, piedavatas veértibas,
galvenas aktivitates, kanalus, attiecibas ar klientiem, ienakumus, resursus, sadarbibas partnerus
un izdevumus. Veikta uznémuma SVID analize, lai noteiktu stipras un vajas puses, iesp&jas un
draudus uz ka pamata tiks izveidoti faktori konkurentu analizei. Konkurentu analizes rezultata
tiek izveidota e-marketinga strategija mazumtirdzniecibas uznémumiem.

Peétijuma rezultati atklaj, ka joprojam interneta lietotdaji nejutas droSi iepérkoties
internetveikala, bet iedzivotaju aktivitate, izmantojot internetveikalus, turpina pieaugt.

legiitie rezultati ir izmantojami praks€ e-marketinga pilnveidoSanai un uzlaboSanai
mazumtirdzniecibas uznémumos.

Atslegvardi:  digitalais  marketings, e-marketings, komunikacijas  kanali,
mazumtirdznieciba, stratégija.

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska
konference, 2018



REKLAMAS ZINOJUMA SATURA SALIDZINOSA ANALIZE LATVIJAS UN
TAIZEMES TIRGU

COMPARATIVE ANALYSIS OF MARKETING MESSAGE CONTENT IN
LATVIA’S AND THAILAND’S MARKET

Jelena Salkovska
Latvijas Universitate
E-pasta adrese: jelena.salkovska@Iu.lv

Kristina OlSevska
Latvijas Universitate
E-pasta adrese: kolsevska@gmail.com

Katrai kulttrai, Tpasi austrumu un rietumu, katrai sabiedribai, piemit atSkirigas vertibas,
Ipatnibas un prioritates, tadé] miisdienas nemitigi konkurgjosaja tirgli, uznémumam, kas velas
veiksmigi un ilgstoSi pastavet, ir jaizprot ka pareizi aptvert savu mérka tirgu: kadus medijus
izveleties; kadas krasu kombinacijas, miizika tiks uztverta efektivak; ta pat, ko uzsvert reklama
satura, lai notur€tu uzmanibu - vai pielietot humoru, vajadzibas parspiléjumu vai tomer
fokuseéties uz detalu un parbauditu faktu aprakstiSanu. Tadel §1 petijuma merkis ir, pamatojoties
uz teorija un Latvijas un Taizemes mediju, kultiras un reklamu veidoSanas analizg iegiitajam
atzinam, ka arT Latvijas un Taizemes iedzivotaju aptaujas rezultatiem, analizét reklamas
zinojuma satura veidosanas atskirigos faktorus un sniegt priekslikumus Latvijas un Taizemes
reklamdevéjiem So reklamu zinojuma satura pilnveidoSanai. P&tijuma ietvaros ir tikusi pétita
reklamas zinojuma satura efektivitates paaugstinasanas probléma nemot véra Latvijas un
Taizemes kultiru atSkiribas. Pétijuma ir izmantotas $adas pé&tniecibas metodes: literatliras
referativa analize, salidzinasana un apkopoSana, statistiska analize, ka ar1 aptaujas.

Kopuma, tika noskaidrots, ka austrumu kulttira (Taizeme) balstas uz kolektivismu un ir
orient&ta uz profilakses pieeju, tadejadi reklamas saturs parasti ir augsta konteksta — izmantojot
simbolus un netieSu informaciju. P&c reklamas analizes, noskaidrots, ka taizemieSu reklamas
parsvara ir neformala tipa, izmantojot humoru, produkta vai kompanija tiek pieminé&ta beigas,
gandriz vienmér piedalas vairak neka viens cilveks, tadejadi uzsverot dazadu attiecibu
mijiedarbibu, toties intima satura reklamas netika nove@rotas vispar, ka ir noverots specigs
apraksto$as problémas parspiléjums. Savukart rietumnieki (Latvija) piekopj individualisma
kultiiru, fokus€joties uz veicinasanas pieeju, tadejadi reklamas saturs ir zema konteksta —
izmantojot detaliz€tu informaciju, argumentaciju un retoriku. P&c reklamas analizes, ir

noveérotas daudzas dziedoSas un ar dejam saistitas reklamas, akcent&jot latvieSu kulttras



tradicijas, saturs ir balstits uz parbauditiem faktiem un detalam, tieSo komunikaciju, aprakstot,
ko patérétajs iegiis un ka tas apmierinas raduSas vajadzibas, ka ar1 reklamas ir veidotas
praktiskas un bez lieliem vajadzibas parspilégjumiem, ar intima satura reklamas ir tikuSas
noverotas.

Atslégas vardi: reklama, reklamas zinojums, Latvija, Taizeme, ietekméjosie faktori
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DARBINIEKU VEIKTSPEJAS VADIBAS MODELI
Olga Ormane

Rigas Tehniska universitate
olga.ormane@gmail.com

Nemot véra darba tirgus piedavajuma nesp€ju pilna mera apmierinat esoSo
pieprasijumu, ka ar prognozejamo $1 plaisas paplasinasanos nakotn€, arvien aktualaki paliek
jautajumi, kas saistiti ar personala vadibu. Turklat, vairaki autori uzsver efektivas personala
vadibas nozimi uzp€muma konkurétsp&jas nodroSinasana un tas ietekmi uz uznémuma
darbibas raditajiem kopuma. Tacu praks€ objektiva personala vadibas praksu efektivitates
novertéSana ir komplicets jautdjums, nemot verd, ka konkrétu prakSu pilnvertigu un
viennozimigu saikni ar uzn€muma finanSu un citiem darbibas raditajiem ir gruti definét.

ST saiknes noteiksana tiek uzskatita par vienu eso$am zinatniskam plaisam personala
vadibas pétijumu joma, kaut gan dazi autori uzsver, ka ar citi jautajumi, saistiti ar personala
vadibas praksu un sistému novértésanu paliek aktuali, piem&ram: ka m&s vértéjam personala
vadibas prakSu un sistému efektivitati; kadas personala vadibas prakses vairak ietekmé uz
uznémuma darbibas raditajiem; ka més atSkiram noteiktu personala vadibas praksu esamibu
un to realizacijas efektivitati?

Lai atbildétu uz Siem jautajumiem, darba autore péta personala vadibu darbinieku
veiktspgjas vadibas konteksta, kas ir process, versts uz uznémuma snieguma attistibu
atbilstosi izvirzitajiem meérkiem un veértibam, balstoties uz katra darbinieka personigo mérku
saskanoSanu ar uznémuma meérkiem, darbinieku motivacijas celSanu, iek$€jas vertikalas un
horizontalas komunikacijas uzlaboSanu, attistibas planoSanu un nepartrauktu snieguma
uzlabo§anu. IpaSu uzmanibu darba autore piever$ veiktspg&jas vadibas sistémas novérteSanas
modeliem un “Agile” principu pielietosanai personala vadibas joma.

Darba merkis ir izstradat darbinieku veiktsp&jas vadibas brieduma modeli un
dinamisko darbinieku veiktsp&jas vadibas modeli.

Galvenas darba pielietotas metodes ir kontentanalize, aptauja, ekspertu metode,
modeléSana.

Darba ietvaros tika izstradats modelis uznémuma darbinieku veiktsp&jas vadibas
sistémas analizei un tas attistibas ITmena noteikSanai. Tika identificéti darbinieku veiktspgjas
vadibas brieduma kriteriji, kas palidz uznémumiem novértet esosas sist€mas efektivitati un
noteikt tas uzlabosanas iespgjas. Turklat, darba ietvaros tika izstradats dinamiskas darbinieku
veiktsp&jas vadibas modelis, balstoties uz “Agile” vadibas principiem, kura ipasa uzmaniba
tiek pievérsta uznémuma spé€jai pielagoties gan klientu, gan darbinieku prasibu un gaidu
izmainam.

Atslegvardi: brieduma modelis, darbinieku veiktspejas vadiba, dinamiskas veiktspéjas
vadibas modelis, personala vadiba.

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2018
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SPORTA KLUBA KONKURETSPEJAS MODELA IZSTRADE
Arta Ozolina

Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: ozolina.arta@inbox.lv

Uznémumu konkurgtspgja, neapsaubami, ir viens no biznesa vitalitates noteicgjiem, ka
ar1 butisks raditajs, lai salidzinatu uznémumus sava starpa un uznémumu attieciba pret ta
konkurentiem. Apzinoties uznémuma konkur&tsp&ju, var izstradat attiecigu stratégiju, lai
paaugstinatu nepiecieSamos raditajus tas uzlaboSanai, tada veida nodrosinot veiksmigaku
uznémuma darbibu un produktu izplatiSanu, kas savukart veicina regionu un pat valsts
konkurétsp€jas celsanu.

Uznémuma vadibai un stratégijai, ka ari tirgi piedavato pakalpojumu sniegSanai
jabalstas uz uznémuma konkurétsp€jas novertéSanu, lai noteiktu uznémuma poziciju starp
nozares konkurentiem, ka ar1 janosaka, kadi faktori liecina par uznémuma parakumu par
konkurentiem vai gluzi pret€ji — atpalikSanu no tirgus. Konkurétsp&jas noverte§jumu ir vertigi
veikt jebkuram uzp€mumam un ta pamata bitu jablit uznémuma konkuretsp&jigas
priekSrocibas noteikSanai un radiSanai, ka arT talakai tas attistiSanai, kas ir viens no
svarigakajiem uzdevumiem, lai nodroSinatu un saglabatu tirgus pozicijas uznémuma tieSo
konkurentu vidi. Petijuma meérkis ir noteikt galvenos sporta kluba ietekmé&joSos faktorus un to
svarigumu konkurétspéjas modela izstradei. Galvenas pétijjuma izmantotas metodes ir
literatiiras analize, ekspertu intervijas un ekspertu metode.

Pétijuma ietvaros, veicot literatiiras analizi, tika veikta pakalpojumu sféras izpéte,
izpétita konkuretsp&jas biitiba un galvenie tas veidojoSie elementi, apskatitas 11dz §im raditas
metodes uznémuma konkurétspgjas novertésanai ka ar1 izveleti faktori no Iidz Sim veiktiem
pétijumiem par uznémuma konkurétsp&jas novertésanu. Veicot ekspertu intervijas, iegitie
faktori pielagoti tiesi pakapojuma sniegSanas uznémumam — sporta klubam Riga. Rezultata
ieglitas tris galvenas faktoru grupas ar galvenaijiem ietekmes faktoriem: pakalpojuma
konkurétsp€ja; marketinga un pardoSanas faktori un finanSu faktori. Petijuma ietvaros tika
veikta arT intervija ar lielaka sporta klubu tikla Baltija reginalo direktoru, lai giitu ieskatu par
Rigas sporta klubu tirgu, ta dinamiku un nakotnes perspektivam.

Izmantojot ekspertu metodi un faktoru paru salidzinasanu, tika noteikta katras faktora
grupas svariguma pakape, ka ar1 faktoru svariguma pakapes grupu ietvaros. P&tjjuma ietvaros
tikusi izstradata ar1 faktoru novértéSanas skala ballés un izstradats modelis sporta kluba
konkurétsp€jas novertésanai.

Atslegvardi: konkurence, konkurétspéja, sporta klubi

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2018
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INDUSTRIJAS DZIVES CIKLU NOVERTEJUMS
Viktors Pedéenko

Latvijas Universitate
e-pasta adrese: viktors.pedcenko@gmail.com

Strauja tehnologiju attistibas laika uznémg&jdarbiba tiek domats ka jaunas tehnologijas
integrét biznesa stratégija - vai jauna tehnologija palidzés uznémuma stradat efektivak -
samazinot izmaksas vai sniegs iesp&ju piedavat klientiem jaunus pakalpojumus un produktus,
vai arT stradat efektivak un sniegt jaunus pakalpojumus un produktus.

Magistra darba t€ma ir “Pakalpojuma nozares (industrijas) dzives cikls un norieta
iemesli. Arpakalpojuma zvanu centru gadijumu studiju analize”, jo jaunu tehnologiju
paradiSanas ietekmé to ka nozares uznémumi turpinas savu attistibu un kadus pakalpojumus
sniegs, ka ar to ka aizstajéjprodukti kuri rodas tehnologiju sasniegumu rezultata ietekmé
uznémuma vai visas nozares dzivesciklu.

Darba teorétiskaja dala aplukota dzives ciklu teorija, biznesa modele$ana, vadibas
kompetences un maksliga intelekta tehnologija. Izmantojot pakalpojuma sniedz&ju aptauju,
intervijas ar pakalpojuma sanémgjiem, sniedzgjiem, tehnologiju un biznesa modelésanas
ekspertiem un finanSu parskata analizes metodém noskaidrots ka mainities nozares
uznémumiem, lai izvairitos no dzives cikla norieta.

Atslegvardi: dzives cikls, norieta iemesli, maksligais intelekts, biznesa modelis.
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MUZIKA KA VEIKALA GAISOTNES FAKTORS UN TAS IETEKME UZ
LATVIJAS PIRCEJU UZVEDIBU
Agate Beate Siga
Latvijas Universitate, Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate, magistra studiju programma
Vadibas zinibas apakSprogramma Marketinga vadiSana
E-pasta adrese: agate.siga@gmail.com

Sensoro sajutu marketings ir nozimigs mazumtirdzniecibas vid€, lai nodroSinatu patikamu vidi un
gaisotni, piedavajot pirc€jiem patikamu iepirkS§an0os un péc pirkuma veidojot asociativas pieredzes
saglabasanu atmina. P&tijuma ierobezojums ir miizika ka veikala gaisotnes faktors, analizéjot muzikas ka
sensoro sajiitu marketinga stimula ietekmi uz Latvijas pirc&ju uzvedibu un atbildes reakciju. P&tijuma
merkis ir noskaidrot miuzikas ka veikala gaisotnes faktora ietekmi uz pirc€ju uzvedibu un izstradat
priekslikumus tas pielietosanai veikalu gaisotnes veidoSanai Latvija. P&tijuma metodes ir zinatniskas
literatiiras un miuzikas industrijas tirgus pétjumu analize. Pirc€ju aptaujas datu korelacijas analize.
Intervijas ar uznémumu vaditajiem un marketinga specialistiem. P&tijuma apstiprinata miuzikas ietekme
patikamas gaisotnes veidoSana, tas ietekme uz pirc€ju apmierinatibu, emocijam, atkartotu veikalu izveli

un precu sortimenta izpétei veltito laiku.

Atsleégas vardi — miizika, pircéju uzvediba, veikala gaisotne.
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UZTICESANAS VALSTS PARVALDEI LATVIJA
Dr.sc.admin., docente Lilita SeimuSkane un Liene Stiilberga
LU
Liene.seisuma@inbox.lv

UzticeSanas ir veiksmigas sadarbibas priekSnoteikums. “Ja darbibu var salidzinat ar
mehanisma kustibu. Tada gadijuma uzticeSanas ir ka ella, kas nodroSina vieglaku darbibas
izpildi vai sadarbibu.”! Jo pamatota uzticé$ands gan veicina sadarbibas uzsak$anu, gan
atvieglo jau esoSo sadarbibu un padara to produktivaku. Sabiedriba ir novérojama uzticéSanas
mazinasanas ne tikai attieciba pret valsts parvaldi un politikiem ir mazinajusies arl
uztic€Sanas vienam individam pret otru. “2017.gads tika pasludinats par uztic€Sanas krizes
gadu, jo Saja gada, pirmo reiz Edelmana uztic€Sanas barometra (Edelman Trust Barometer)
darbibas laika bija noverojama bitiska uztic€Sanas limena samazinaSanas visas cCetras
apskatitajas dimensijas: biznesa, medijos, valdiba un nevalstiskas organizacijas.”

Ta ka valsts parvaldes sarezgitiba nepartraukti picaug, tas iestades regulari nonak pie
savu spéju robezam un to palielinaSanas del iestades klust dargakas un neefektivakas, tacu
kapacitate, lai risinatu modernas sabiedribas izaicinajumus veidojas ar novélosanos. Sie
iemesli ietekmé sabiedribas attieksmi, jo, neiedzilinoties konkrétajos apstaklos, ir griti
uzticéties arvien vairak lidzeklus pagérosam un nepietickami efektivam iestadém.
UzticeSanas valsts parvaldes iestadém t€ma ir aktuala ar1 tadel, ka sabiedribas uztic€Sanas
atvieglo un samazina valsts parvaldes iestazu darbinieku darbu, 1idz ar to padarot valsts
parvaldes iestaZzu darbu efektivaku un ekonomiskaku, ka art iedzivotaji, kas tic godpratigam
nodoklu izlietojumam, ir vairak gatavi maksat nodoklus un pretendét tikai uz tiem
pakalpojumiem, kas tiem pienakas, jo neuzticamo ierédnu mits veicina bezatbildigu valsts
sabiedribas uzvedibu, mazinot visas sabiedribas labklajibu.

Petijjuma merkis ir analizét iedzivotaju uzticeSanos valsts parvaldes iestadém Latvija
un to ietekm&joSos faktorus, ka ar1 izstradat priekSlikumus iedzivotaju uztic€Sanas
veicinaSanai valsts parvaldes iestadém.

Lai realizétu darba uzdevumus, darba tika izmantotas $adas pétijuma metodes:

monografiska metode — uzticéSanas un to ietekméjoso faktoru teoretiska ietvara
analizei.

dokumentu analize — tiesibu aktu, izstradato koncepciju, programmu un publiski
pieejamu informacijas avotu izpétei un analizei.

ekonomiski matematiska analize (grafiku salidzinaSana) — lai saprastu, kadas ir
dazadu raditaju tendences un, lai salidzinatu faktisko stavokli ar citam valstim.

ekspertu intervijas — lai analizétu Latvijas sabiedribas uztic€Sanos valsts parvaldes
iestadem ietekméjoSos faktorus.

! Fukuyama, F., Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity, London: Penguin 1995 Quoted in
Brown, P., Calnan, M. The Risks of Managing Uncertainity:The Limitations of Governance and Choice, and the
Potential for Trust. Social Policy and Society, 2010, 9.s&j., Nr.1.,P.14

2 https://www.edelman.com/news/2017-edelman-trust-barometer-reveals-global-implosion
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iedzivotaju aptauja- telefona intervija, lai uzzinatu iedzivotaju viedokli.
kvalitativa analize —secinajumu un priekslikumu izstradei, izmantojot monografisko
metodi, dokumentu analizi, ekonomiski matematisko analizi un ekspertu interviju rezultatus.

Atslegvardi: uzticesands, valsts parvaldes iestades
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LIDZSVAROTAS VADIBAS KARTES IZMANTOSANAS METODIKA
UZNEMUMOS
Diana Stokmane

Rigas Tehniska Universitate
E-pasta adrese: dianast@inbox.lv

Misdienas uznéméjdarbiba loti svariga nozime ir atbilsto$ai uznémuma stratégiju
izvelei un to pareizai pielietoSanai. Ir svarigi pielietot instrumentu, kas palidzétu uzpémumam
planot, kontrol&t un Tstenot strat€gijas, kas biitu atbilstosas uznémuma ilgtermina mérkiem.

Misdienas aktuala probléma ir nepiemérotu stratégiju izvéle, kas var novest pie zemas
rentabilitates, zaud&jumiem un uzpémuma lejupslides. Uzpémumam, izv€loties stratégijas, ir
svarigi nemt véra uznémuma specifiku, mérkus, iesp&jas, uznpémumam pieejamos resursus,
vadibas kompetenci, ka arT uznémuma lielumu un pasas nozares specifiku. Uznémumiem ir
jasaprot un jaapzinas, ko tie vélas — kadi ir to mérki un gaidamais rezultats. Bet ar1 pareizu
stratégiju izvele vél negaranté pozitivus rezultatus, jo ir svarigi kontrolét, lai uzpémuma
noteiktas strat€gijas tiktu pareizi pielietotas, ka arT, lai visi uznémuma darbinieki un vadiba
pienemtu un istenotu ar §Tm strat€gijam noteiktos nosacijumus, darbibas un mérkus.

Darba gaita tika sastadita stratégiska karte, lidzsvarota vadibas karte, ka ar tika veikta
galveno darbibas raditaju novértéSana biivniecibas uznémumiem, ka ar1 tika veikta aptauja.
Ta ka strat€gijas un to butiskums katram uzpémumam ir atSkirigs, tika izveléti divi
buvniecibas uznémumi, kas atSkiras péc to lieluma — tika izv€l€ts viens mazs, un otrs liels
buvniecibas uznémums. Darba gaita tika veikta aptauja, ar kuras palidzibu tika gita
informacija par biivniecibas uznémumu pielietotajam stratégijam. ST aptauja bija
nepiecieSama, lai bitu iesp&jas salidzinat butiskakas stratégijas lieliem un maziem
uznémumiem, lai butu iesp&jas sastadit galvenos darbibas raditajus SVID analizei atseviski
lieliem un maziem biivniecibas uzpémumiem.

Biivniecibas nozare ir specifiska, ienesiga un strauji augoSa nozare. Lai buvniecibas
uzne@mums spétu augt, attistities un konkuret $aja nozar€, uznémumam ir jadarbojas efektivi,
izvéloties un realiz&jot konkrétajam uzpémumam piemérotas stratégijas.

P&tijuma meérkis ir sastadit lidzsvaroto vadibas karti bavniecibas uzpémumiem, t.sk.
izstradajot strategijas, ka arT izstradat efektivu galveno darbibas raditaju sist€emu buvniecibas

uznémumiem, pielietojot zinatniskaja literattira pieejamo metodiku.
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P&tijuma veikSana pielietotas metodes ir zinatniskas literatiiras analize, aptauja, SVID
analize un galveno darbibas raditaju novértésanas metode (AHP).

P&tfjuma rezultata tiks ieglita buivniecibas uznémumiem pielagotas lidzsvarotas vadibas
kartes, kas biis atbilstosas lielam un vid&ji lielam/mazam buivniecibas uzpémumam.

Atslegvardi: Galvenie darbibas raditdaji, hierarhijas analizes metode, lidzsvarota vadibas
karte, stratégiska karte, SVID analize
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ELASTIGAS NODARBINATIBAS FORMU IEVIESANAS MODELIS
VALSTS PARVALDES IESTADES
Kristine Tiltina
Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: tiltina.kristine@inbox.lv

Elastiga nodarbinatiba pastavejusi ilgu laiku, 1pasi lielu popularitati giistot 20.
gs. 80. gados, un ir aktuala ari musdienas. Laika gaita mainas tikai elastigas
nodarbinatibas izmantoSanas c€loni, Sobrid tie ir globalizacija, tehnologiju attistiba,
demografijas tendences un darbspg&jigas paaudzes maina, energijas resursu izsikSana
un piesarnojums, finanSu krizes un tirgus strauja mainiba, ka ar1 valstu atbalsto$a
politika. No elastigas nodarbinatibas attistibas c€loniem var secinat, ka $ads darba
attiecibu veids ir izdevigs gan valstim, gan darba devéjiem, gan darba néméjiem.

Elastigas nodarbinatibas ievieSana Latvijas valsts parvaldé ir viens no
parvaldes attistitaju mérkiem, kas ietverts 2013. gada izveidotaja Valsts parvaldes
cilvékresursu attistibas koncepcija. Kop$ ta briza ir sasniegts minimals progress,
trikst kop&ju skaidru vadmotivu, nav izveidota visam iestadém noderiga koncepta, ka
ieviest elastigo darbu. Tapec elastigo nodarbinatibas formu izp&te un ievieSanas
modela izstrade ir lietderiga valsts parvaldes personala vadibas jomai.

Pétijuma merkis ir izstradat elastigas nodarbinatibas formu ievieSanas modeli
valsts parvaldes iestad€s, kas nodroSinas vienotu pieeju elastigds nodarbinatibas
organizéSanai.

Lai sasniegtu mérki, tika veikta teorétiskas un zinatniskas literatiiras bazes
izpéte, dokumentu un statistikas datu analize, ka ar 1stenota aptauja viena ministrijas
resora ietvaros.

Teoretiskas bazes izpete atklaj, ka pastav vietas, laika, darba liguma,
skaitliskas, funkcionalas un finansialas elastigas nodarbinatibas formas. Finansiala
elastiba atzita par izteikti izdevigaku darba dev€jam, iek$€ja un argja skaitliska
elastiba un darba liguma elastiba vairak izdeviga darba devEjam, bet atseviSkos
gadijumos ar1 darba némé&jam. Laika, funkcionala un vietas elastiba ir izdeviga abam
pusém.

Istenojot aptauju Zemkopibas ministrijas resora iestades, tika noskaidrots, ka
Sobrid situacija iestadés atSkiras — ir tadas, kurds jau ir iesp&a izmantot kadu no
elastigajam nodarbinatibas formam un ir ari tadas iestades, kuras pastav tikai
tradicionalais darba laiks. Kopuma aptauja parada, ka darbinieki tiesas valsts
parvaldes iestadés ir funkcionali elastigi un gatavi pienemt parmainas. Specialisti
izrada lielaku v@lmi stradat elastigi ka to pielautu vaditaji.

P&tijumam ir ar7 praktiska nozime — elastigo nodarbinatibas formu ievieSanas
modelis veidots ta, lai to var€tu izmantot visas valsts tie§as parvaldes iestades. Tas ir
ka pamata ietvars, ko ievieSot, darbiniekiem tiks dota iesp€ja pieprasit kadu no
elastigas nodarbinatibas formam, ka tas ir citds Eiropas valstis. Savukart darba
devéjiem bis skaidrs ricibas plans $ada pieprasijuma gadijuma.

Atslegvardi: elastiga nodarbinatiba, modelis, valsts parvaldes iestades
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UZNEMUMU ATTISTIBAS MODELI SPECIALAS EKONOMISKAJAS ZONAS
LATVIJA
Diana Uzulina
Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: uzulina.diana@gmail.com

Lai nodrosinatu veiksmigu regionalo un valstiska limena ekonomisko attistibu, svarigi
ir veicinat un nodroSinat investiciju piesaisti, kas ne tikai palielina jaunu darba vietu skaitu, bet
nodrosina svarigas ekonomiskas aktivitates. Lai valstT tiktu nodrosinata veiksmigu investiciju
piesaiste, biitiska ir uzne€meéjdarbibas juridiska un ekonomiska vide, kas uzne€meéjiem nodrosina
nodoklu atvieglojumus, tada veida ne tikai motivéjot uzné€meéjus turpinat darbibu, bet arT attistit

So uzne€mumu darbibu, iegadajoties resursus, kas palielina darbibas apjomus.

Speciala ekonomiska zona ir zona valsts robezas, kura tirdzniecibas un
uznémgéjdarbibas likumi atSkiras no pargjas valsts. Tas mérki ir palielinat tirdzniecibu un
investicijas, palielinat darba vietu skaitu un nodrosinat efektivu parvalsti. Lai veicinatu
uznémumu izveidoSanu zona, valsts nosaka efektivu finanSu politiku, kas attiecas uz
investicijam, nodokliem, tirdzniecibu, kvotam un muitas noteikumiem. Tacu galvenokart,

valsts piedava nodoklu atvieglojumus uznémumiem, kas darbojas speciala ekonomiskaja zona.

P&tijuma meérkis izstradat uznémejdarbibas attistibas modelus, balstoties uz Latvijas un
citu valstu pieredzi darbojoties specialas ekonomiskajas zonas.

Petijuma tiek izmantota kontentanalize, lai apkopotu pieejamo zinatnisko literatiiru par
specialam ekonomiskajam zonam, ka ar1 nonaktu pie kopsauc€ja, runajot par specialo
ekonomisko zonu bitibu un ietekmi uz uznéméjdarbibas vidi un regionalo attistibu valsti.
Petfjuma tiek veikta arT likumdoSanas analize, konkréti Latvijas Republikas normativo aktu un
likumu analize par specialam ekonomiskajam zonam un nodoklu likumu analize. Autore
izmanto ar1 statistikas datu analizi, lai novertetu uznémejdarbibas attistibas limeni valsti, un
finanSu analizi, lai novértétu pé&tamo uznémumu finansu raditajus, salidzinot tos ar citu

uznémumu raditajiem, kas darbojas konkrétaja nozare.

Autores prat, Latvija ir loti daudz uzn€mumu, kuriem, galvenokart, triikst informacijas
par specialo ekonomisko zonu darbibu un piedavatajam iesp&jam, tapec petijuma rezultata tiek
izveidoti uznémumu attisttbas modeli, balstoties uz K.Hamada specialo ekonomisko zonu
finanSu modela pieméru, kas lauj saprast ieguvumus konkréto nozaru uzn&mumiem,
registréjoties speciala ekonomiskaja zona vai brivosta, balstoties uz 2 atSkirigu nozaru

uznémumu piemera.

Atslegvardi: Speciala ekonomiska zona, investicijas, uznémumu attistiba, modelis
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PIRCEJU RICIBU IETEKMEJOSIE FAKTORI IEGADAJOTIES RUDZU MAIZI
Madara Vugule

Latvijas Universitate
E-pasta adrese: madara.vugule@gmail.com

Ikvienu pirc&ju tirgi ietekmé vairaki faktori, pieméram, socialie, kultiiras, personiskie
un citi Sie faktori skar ik vienu nozari, tajas skaita maizes tirgu. Sobrid Latvijas maizes tirgus
ir saméra piesatinats, piedavajot pirc€jiem gan dazada veida, gan formu un ar1 garSas zina plasu
maizes sortimentu. Rudzu maize ir nozimiga maizes tirgus dala, Iidz ar to ir butiski saprast,
gan to kadas tendences skar Latvijas maizes tirgu kopuma, gan ari konkréti rudzu maizes
pircgjus. Tiek uzskatits, ka rudzu maize ir Latvijas kultliras bagatiba un ne velti, tiesi rudzu
maize ir bijusi nozimiga gimenes galda sastavdala un vienS no pamata &dieniem. Tomér
mainoties sabiedribai, tradicijam un citiem faktoriem, mainas ari vide, kura atrodas pircgjs,
tapat arf vina vélmes, uzskati, un citi faktori, kuri sp&j ietekmét pircéja ricibu tirgdi. STiemesla
del ir svarigi apzinaties galvenos pirc€ju ricibu ietekméjosos faktorus, kuriem ir bitiska nozime
attieciba uz rudzu maizes iegadi. Tas uznémumiem parada eso$o situaciju rudzu maizes tirgi
un lauj izvertet esoSo maizes sortimenta piedavajumu. Tapat So faktoru apzinasanas sniedz
ieskatu ka pilnveidot produktu un ta raksturigas ipasibas, ka ari kadu marketinga stratégiju un,
kurus no komunikaciju rikiem batu pielietot visefektivak, lai sasniegtu rudzu maizes pircgjus.

Darba mérkis ir izvert€jot pircgju ricibu ietekmé&josos faktorus teorétiski, identificét
pircgju ricibu galvenos ietekmétajus rudzu maizes tirgu Latvija. PEtjjuma rezultati lautu izdarit
secinajumus par eso$o situaciju rudzu maizes tirgi un to rudzu maizes nozimi cilvéka ikdiena,
ka arT izstradat priekSlikumus vid€jiem un mazajiem maizes raZoSanas uznp€mumiem, kuri razo
rudzu maizi.

Lai sasniegtu mérki, izvirziti $adi uzdevumi: 1) identificét galvenos pircgju ricibu
modelus un pircgju ricibu ietekméjosos faktorus; 2)veikt Latvijas maizes tirgus analizi; 3) veikt
pétijumu par pirc€ju ricibu ietekméjosajiem faktoriem rudzu maizes tirgh; 4)balstoties uz
veiktajiem pétijumiem, izdarit secinajumus par eso$o situaciju rudzu maizes tirgt, identificét
galvenos pirc€ju ricibu ietekméjoSos faktorus un to nozimigumu; 5)izstradat priekSlikumus
maizes razoSanas uznémumiem, kuri raZzo rudzu maizi.

Lai sasniegtu mérki, pétijuma tiks izmantota kombinéta petjjumu metode: kvalitativs
pétijums — dalg&ji struktur€tas tiesas intervijas ar ptjjumu nozar€ stradajosajiem ekspertiem —
un kvantitativs pétijums —Pircéju tieSsaistes aptauja interneta, izmantojot aptaujas riku
Question Pro.

P&ttjuma objekts — pircgju ricibu ietekméjosie faktori.

P&tfjuma priekSmets — pirc€ju ricibu ietekméjosie faktori un to nozimigums iegadajoties
rudzu maizi.

Pétijuma iegitie rezultati atspogulos esos$os rudzu maizes pirc€ju paradumus, vélmes
un ricibu ietekméjosSo faktoru nozimigumu, ka ari maizes razoSanas uznémumu nakotnes
iesp€jas rudzu maizes tirgi.

Atslegvardi: Pircéju riciba, Latvijas maizes tirgus, pircéju ricibu ietekméjosie faktori
izveloties rudzu maizi.

Latvijas Universitates un Rigas Tehniskas Universitates studentu zinatniska konference, 2018


mailto:madara.vugule@gmail.com

1862

LATVIJAS » 3").£§' "

Mg 9 UNIVERSITATE S
BVE F Biznesa, vadibas un RIGAS TEHNISKA Inzenierekonomikas
ekonomikas fakultate UNIVERSITATE un vadibas fakultate

PROCESU VADIBAS PIEEJAS IEVIESANAS IESPEJAS STUDENTU
ORGANIZACIJAS
Kristine Vjakse

Rigas Tehniska universitate
E-pasta adrese: kristine.vjakse@rtu.lv

Misdienas, veidojot uznémumu vai nodarbojoties ar uznéméjdarbibu, uzmaniba tiek
pievérsta efektivai pieejamo resursu parvaldibai un biznesa procesu vadiSanai. Racionala
dazadu resursu izmantoSana, sakartojot un uzlabojot procesus ir svariga ne tikai biznesa, bet
ari ne-biznesa organizacijas, pieméram, studentu organizacijas. STs organizacijas ir veidojusi
pasi studenti, kuri studé kada augstakas izglitibas iestades, tas ir dazadas un katras pastavésanas
mérkis var atSkirties. Darba autore uzmanibu pievers studentu organizacijam, kas parstav
studentus augstakas izglitibas iestades: studentu pasparvaldém. Sis organizacijas ir ar savu
vesturi, tomeér, analiz€ot pieejamo publisko informaciju par studentu organizacijam-
zinatniskos rakstus, literatiru netika atrasta informacija par procesu vadibas pieejas
izmantoSanu $ajas organizacijas. Petjjuma objekts ir Rigas Tehniskas universitates Studentu
parlaments (turpmak RTU SP). Ka papildus ierobezojums pétijuma tieck piemérots tikai vienas
nodalas apskate. P&tijuma apskatits, vai procesu vadibas pieeju ir iesp&jams ieviest RTU SP
finanSu nodala.

Petijuma autore apskata pakalpojumu uzp€mumu procesu vadibas pieejas, jo tas
visvairak atbilst RTU SP finanSu nodalas darbibai. Ka svarigs aspekts, kas janem veéra,
izstradajot procesu vadibu, ir tas, ka $aja nodala cilveku maina notiek loti biezi, vidgji reizi
gada. Tas liedz piemérot ieprieks, citos uzn€mumos, lidzigas nodalas piemé&rotas procesu
vadibas pieejas, bet ar $ada faktora esamibu, nepiecieSams veidot jaunu pieeju, kas sp&tu
darboties tik mainiga kolektiva. Sarezgljumus rada tas, ka nodala darbojas studenti, kuru
galvenais uzdevums ir veiksmigi iegiit izglittbu un darbiba RTU SP ir ka papildus brivpratigais
darbs.

Pétijuma laika tika veidota fokusgrupas intervija, ar kuras palidzibu tika apskatitas visas
procesu vadibas problémas, kas bijusas p&d€jo Cetru gadu laika, darbojoties finansu nodala.
Taja piedalijas nodalas vaditaji, parlamenta prezidents un esoSie finanSu nodalas aktivisti.
Rezultati paradija procesu vadibas problémas, kas atkartojas vairakus gadus péc kartas, ka ar1
Sobrid esosas problémas.

Veicot literatiiras analizi un apkopojot fokusgrupa iegiitos datus, autore izveidojusi
modeli/ieteikumus ar kuru palidzibu varétu tikt ieviesta procesu vadiba SP finanSu nodala. Ar
procesu vadibas pieejas palidzibu turpmak nodalas vaditaji un aktivisti sp€s izvairities no
problemam, kas atkartojusas ped€jo gadu laika. Tas parada, ka studentu organizacijas ir
iesp€jams ieviest procesu vadibas sist€mu un tas izmantoSana uzlabo SP ilgtsp&jigu darbibu.

Atslégvardi: procesu vadiba, studentu organizacijas
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